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消費者委員會 

就「保健組織的規管」提交 

立法會衞生事務委員會的意見書 

（2007 年 6 月 11 日） 

 

1. 去年三月，消費者委員會向委員簡介本會對規管「保健組織」的看

法，並建議政府透過一系列的措施對保健組織的運作進行規管，其中包括

設立發牌制度、保健組織負責人須由醫生出任，及制定營運守則。本會很

高興政府在制定相關措施時參考了部分建議。 

 

醫務總監概念 

 

2. 本會知悉，政府將要求醫療集團委任醫務總監，作為加強規管保健

組織的第一步，本會原則上支持。 

 

3. 就醫療集團聘請醫務總監能否有效保障病人利益，本會認為重點

是，醫務總監在醫療集團能否做好「把關人」的角色，確保醫療集團提供

的醫療服務不會由商業決定支配。本會建議，政府必須規定醫療集團委任

醫務總監，和賦予醫務總監在醫務及營運上擁有實際的「話事權」，否則

要求醫務總監對醫療集團的行事負上責任，既對醫務總監不公平，亦不能

有效保障病人的利益。 

 

4. 此外，若容許醫療集團的擁有人同時出任醫務總監，政府將如何解

決角色衝突的問題，確保作為擁有人的醫務總監會做好「把關人」的角色，

值得探討。 
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5. 長遠來說，本會認為即使落實醫務總監的概念，如監管目標仍然單

單依賴以規管個別醫生為本，即由受僱於醫療集團的醫生及醫務總監對病

人負責，而醫療集團非醫護人員及其擁有人，卻在規管架構以外，病人仍

有可能得不到全面而穩妥的保障。本會建議，政府繼續研究是否需要為保

健組織制定一套全面的監管制度。 

 

醫務總監指引 

 

6. 本會知悉，衞生署擬頒布指引，涵蓋不會納入醫務委員會監管範圍

而醫務總監又須符合的額外要求，作為《醫生專業守則》的補充。本會支

持政府制定有關指引，並促請政府一併考慮制定醫務總監須符合的要求，

例如其資歷要求。 

 

7. 隨著醫療科技日新月異，未來醫療服務的運作及供應模式或許會有

很大的改變，本會認為，長遠來說，制定一套營運守則，適用於所有向公

眾提供醫療服務的個體或機構，較之側重以醫務總監為本的指引，彈性會

更大及公平。 

 

8. 營運守則應同時涵蓋保健組織營運的問題，例如就收費透明度、宣

傳及廣告資料、交易合約內容、處理消費者投訴等作出指引，以提升專業

水平及服務質素。 

 

公開保健組織名單 

 

9. 本會支持政府設立名單表列已委任醫務總監的醫療集團，並將名單

公開，為消費者提供有用指南。 
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10. 然而，對於表列制度並非強制性，而不聘用醫務總監的醫療集團仍

可向公眾提供服務的話，本會關注能否達到政府預期保障公眾健康的目

的。 

 

設立發牌制度 

 

11. 本會建議，政府在要求增加資訊披露的同時，可考慮推行發牌制度

予以配合。除了要求醫療集團必須委任醫務總監外，亦應規定在香港無論

以任何經營模式運作，凡向公眾提供醫療服務的保健組織都必須申領牌

照，以及向發牌機構負責，承擔在營運及醫務事宜的責任。 

 

12. 如保健組織違反營運守則，發牌機構亦可視情況作出讉責或除名，

而有關資料亦需予以公開，讓消費者知道。 

 

結言 

 

13. 最後，本會希望政府在制定保健組織的規管措施時，亦同時兼顧未

來醫療服務的發展，設立一套具前瞻性的制度，以「醫療服務活動」而非

以服務提供者作為規管對象，可以更佳保障到消費者的權益。 

 

 

 


