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二零零七年一月十五日  
討論文件  
 

立法會資訊科技及廣播事務委員會  
 

二零零六年十二月二十六日及二十七日台灣附近地區發生地震  
導致對外電訊服務受阻  

 
 
目的  
 
  本文件旨在向各議員簡介二零零六年十二月二十六日及二十

七日 1台灣附近地區發生的地震，導致海底通訊電纜損毀後本港對外

電訊服務所受的影響。  
 
 
背景  
 
2.   在二零零六年十二月二十六日香港時間晚上約八時二十六

分，台灣高雄東南偏南發生連串地震，差不多所有途經地震區的海底

電纜均受損及斷裂。根據電訊營辦商於十二月二十七日向電訊管理局

（電訊局）提交的報告，下列七組電纜系統於十二月二十六日晚上至

十二月二十七日早上的不同時間內相繼損毀，受損的電纜約佔總容量

的九成，主要影響接駁台灣、南韓、日本及北美的服務。  
 

電纜系統名稱  電纜系統所接駁的地區  
亞太一號海纜  香港、台灣、南韓、日本、泰國、

菲律賓、馬來西亞及新加坡  
亞太二號海纜  香港、中國內地、台灣、南韓、

日本、菲律賓、馬來西亞及新加

坡  
FNAL 光纜／RNAL 光纜  香港、中國內地、台灣、南韓及

日本  
Flag 光纜亞歐段  香港、中國內地、南韓、日本、

泰國、南亞、中東及西歐  
亞歐三號海纜  香港、中國內地、台灣、南韓、

日本、東南亞、中東及西歐  
C2C 海纜  香港、中國內地、台灣、南韓、

日本、菲律賓、新加坡及美國  
東亞海底通訊海纜  香港、台灣、南韓、新加坡、菲

律賓及日本  
 

                                                 
1 香港天文台表示於二零零六年十二月二十七日早上約十時錄得與十二月二十六日地震相關的
餘震。 
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4.   本港共有 21 家電纜對外固定電訊網絡服務（固網服務）營辦
商，獲電訊局發牌向本地固網服務營辦商、對外話音服務供應商及互

聯網服務供應商提供對外電訊容量。然而，電纜對外固網服務營辦商

不一定是海底電纜的擁有者或營辦商（電纜營辦商）－部分對外固網

服務營辦商只是向電纜營辦商購買或租用容量。  
 
5.   電訊局得悉首六組位於呂宋海峽，連接香港、台灣、南韓、

日本及北美的東行海底電纜系統全部受損，而東亞海底通訊電纜衹有

一條位於呂宋海峽的電纜未受影響，結果導致本港的對外電訊服務，

包括經互聯網接駁至海外網站、國際直撥電話及漫遊服務，受到嚴重

影響。本地電訊服務則不受影響。  
 
 
修復情況  
 
6.   在二零零六年十二月二十六及二十七日的地震後，電訊營辦

商已實施應變措施，盡量擴大現有設施的容量，並使用其他線路將通

訊轉經其他途徑傳送。他們已安排採用途經歐洲、新加坡、澳洲及中

國內地的線路，盡量擴大香港往北美的通訊容量。  
 
7.   由於各電訊營辦商採取應變措施，話音通話服務得以有效恢

復。例如，致電大部分國家／地區的國際直撥電話及漫遊電話服務（台

灣及南韓除外）已於二零零六年十二月二十八日回復正常，而致電台

灣和南韓的服務亦於二零零六年十二月三十一日回復正常。  
 
8.   自發生地震後，互聯網接駁至海外網站的表現持續有所改

善，儘管在接近午夜十二時的繁忙時段內，接駁速度仍然較平日緩

慢。此外，由於網絡營辦商改用較長的通訊線路，使所需的回應時間

增加，網絡電話等實時應用服務可能受到影響。在二零零七年一月五

日，各主要互聯網服務供應商經已恢復約八成的國際連線容量。這可

於海底電纜完成維修及恢復運作前，為客戶提供合理的互聯網接駁服

務水平。  
 
9.   在二零零六年十二月二十七日至二零零七年一月四日期間，

電訊局每日向公眾發布最新消息，建議他們如非必要，應盡量避免瀏

覽海外網站、上載大型檔案往該等網站或從該等網站下載大型檔案，

以及避免進行其他需佔用大量國際連線頻寬的非必要活動，例如網上

遊戲、視像會議、其他實時多媒體服務及點對點檔案分享等。倘若用

戶數目太多，這些活動將對已修復的國際連線容量構成重大壓力。故

此，在海底電纜修復期內，市民應盡量避免進行這些活動，從而增加

所有用戶在已修復的容量下得到合理服務水平的機會。  
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電纜維修工程  
 
10.   電纜營辦商正在搶修損毀的電纜。根據營辦商向電訊局提交

的維修進度表，其中一組受損的海底電纜將於本月中率先恢復正常運

作，屆時應可減輕網絡擠塞情況。如環境及天氣情況許可，預期其餘

受損系統的維修工作可在二零零七年一月底或二月初逐步完成。  
 
11.   根據過往經驗，海底電纜維修工程可能需時五至十日。不過，

電纜維修工程的完工日期或受下列因素影響。  
 

(i)  鄰近的維修站可能沒有海底電纜維修船隻。協調其他維修

站的海底電纜維修船隻及擬定維修時間表均需要一些時

間。  
 
(ii )  在啟航前，維修船隻一般需要一至三日時間裝載新的海底

電纜及設備。就今次事件而言，由於地震導致海底電纜廣

泛損毀，維修船隻需要裝載大量海底電纜及設備，需要更

多裝載時間。  
 

(ii i )  在某些情況下，由於個別維修站的海底電纜或設備不敷應
用，維修船隻或需駛往其他維修站裝載所需的海底電纜或

設備，因此需時更久。  
 

(iv) 公海天氣惡劣，或會增加維修工程的難度。  
 

(v) 其中一艘維修船隻於二零零六年十二月三十日遇到技術問

題，無法提供服務。電纜營辦商需要時間安排另一艘船隻

進行維修工程。  
 
 
營辦商向電訊局匯報網絡事故的機制  
 
12.   目前，牌照持有人向電訊局匯報嚴重網絡事故的機制，只包

括固定及流動網絡營辦商提供的服務，因為這些服務對市民大眾構成

最直接的影響。現時，固定及流動網絡營辦商須在發生已界定的嚴重

網絡事故後，在指定時間內向電訊局提交報告。由於設有後備線路及

其他線路，過往電纜發生故障，一般不會對電訊服務構成重大影響，

因此，現行機制並無規定匯報海底電纜系統及互聯網接達服務事故。

然而，無論有關的服務是否受現行事故報告機制所涵蓋，電訊局亦可

能要求公共電訊營辦商就特殊情況作出匯報。  
 
13.   如上文所述，互聯網服務供應商及電纜對外固定電訊網絡服

務營辦商目前並非納入事故匯報機制範圍，因此，電訊局於十二月二

十六日晚上及十二月二十七日早上並無接獲營辦商的電纜損毀報

告。當電訊局接獲公眾及傳媒查詢後，已於二零零六年十二月二十七
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日上午即時要求營辦商提供有關互聯網及國際直撥電話服務受阻情

況、嚴重程度及事故原因的資料。電訊局直至下午較後時間接獲相關

營辦商的書面報告後，才能較為掌握具體情況。電訊局於當日下午五

時三十分將最新情況通知電子傳媒，並於晚上六時十六分將新聞公報

送交政府新聞處。附件按時序列出電訊局於二零零六年十二月二十七

日收集及發放資料的時間。  
 
 
未來路向  
 
14.   鑑於是次事件，電訊局認為有迫切需要檢討現行網絡事故匯

報機制。電訊局於二零零七年一月三日與本地及對外固定電訊網絡服

務營辦商召開會議，包括電纜對外固定電訊網絡服務營辦商、互聯網

服務供應商、本地及對外話音服務供應商。共有 25 家營辦商出席會
議，並提供服務恢復情況及電纜修復工作的最新資料。部分能迅速恢

復服務的營辦商在會議上分享他們所採取措施的經驗。  
 
15.   於二零零七年一月三日的會議後，電訊局分別與電纜對外固

定電訊網絡服務營辦商及互聯網服務供應商成立兩個工作小組，檢討

網絡事故匯報機制。兩個工作小組將會盡快制訂網絡事故匯報機制，

以便於二零零七年二月實施。  
 
16.   除了上述兩個工作小組外，電訊局亦會與個別營辦商展開商

討，以了解其現行應變措施及未來投資新電纜的計劃。任何改善措施

均須同時考慮到商業因素。電訊局將會要求營辦商認真制訂應變計

劃，以確保能提供足夠的網絡容量及進行有效分流。  
 
17.   歡迎各議員就上述事項提出意見。  
 
 
電訊管理局  
二零零七年一月九日  
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附件  
 
  以下順序列出電訊局於二零零六年十二月二十七日收集及發

放對外電訊服務受阻資料的時間：  
 

時間  行動  備註  
上午 9 時 25 分 接獲首宗市民查詢  查詢有關無法使用互聯

網 服 務 及 如 何 作 出 投

訴。  
接獲第二宗市民查詢  查詢有關無法使用互聯

網服務，及是否由地震

引致。此來電者及上述

來電者均為同一家互聯

網服務供應商的客戶。

上午 9 時 45 分

接獲首宗傳媒查詢  查詢有關互聯網通訊是

否受地震影響、是否有

若干海底電纜損毀、受

損的電纜數目及損毁程

度。  
上午 10時 15分
起  

電訊局向本地及對外固

定電訊網絡服務營辦商

查詢  

 

接獲另外三宗傳媒查詢  其中一宗查詢問及，除

互聯網服務外，國際直

撥電話是否亦受電纜損

毀影響。  

上午 10 時  

回應—  
 電訊局亦收到市民及
傳媒提供的消息，表

示互聯網接駁及國際

直撥電話服務受阻。

 電訊局正向網絡營辦
商索取相關資料，但

尚未取得受影響範圍

及事故原因的具體資

料。  
電訊局於十二月二十七

日辦公時間內向傳媒及

公眾作出以上回應，直至

於當日較後時間發出載

有更詳盡資料的新聞公

報為止。  
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時間  行動  備註  
共接獲 16 宗傳媒查詢 (從
上午 9 時 45 分起累積計
算 ) 

傳媒詢問國際直撥電話

及互聯網接駁受阻是否

由地震引致、受損電纜

的數目及受損程度等。

下午 12時 30分

於上午 9 時 30 分至下午
12時 30分共接獲 30宗市
民的電話及電郵查詢  

來電者表示於當日上午

無法使用互聯網服務登

入本地及海外網站，欲

了解其中原因，共涉及

三 家 互 聯 網 服 務 供 應

商。部分表示服務供應

商解釋問題是由地震引

致，他們希望電訊局證

實此事。部分市民向電

訊 局 查 詢 可 否 獲 得 退

款。  
下午 12時 50分 接獲一名市民有關無法

撥出國際直撥電話及應

該怎麼辦的查詢  

 

下午 2 時 47 分 接獲首份來自一家本地

固定電訊網絡服務營辦

商的書面報告。  

 

下午 3 時 40 分 接獲首份來自一家主要

對外固定電訊網絡服務

營辦商的報告。  

 

接獲本地固定電訊網絡

服務營辦商更多資料及

書面回覆。  

 下午 3 時至晚
上 7 時 30 分  

分析及整理收集到的資

料。  
 

下午 5 時 30 分 一名首長級人員分別接

受六家電台及電視台，以

及一名報章社評作者的

電話訪問，直至晚上 7 時
30 分  

由下午 5 時 15 分起，當
電 訊 局 了 解 當 日 的 情

況、電纜受損的程度及

營辦商採取的行動後，

採取了以下行動：  
回應其他傳媒查詢、接

受 訪 問 及 擬 備 新 聞 公

報。  
晚上 6 時 16 分 向政府新聞處發送英文

新聞公報  
 

向政府新聞處發送中文

新聞公報  
 晚上 7 時 15 分

繼續透過電話回應傳媒   
 


