
參考文件 

 

立法會 

資訊科技及廣播事務委員會 

 

廣播事務管理局 

處理投訴的機制和施加懲處的準則 

 

目的 

 
  本 文 旨 在 告 知 議 員 有 關 廣 播 事 務 管 理 局（ 下 稱「 廣 管 局 」）

處 理 節 目 內 容 投 訴 的 機 制 ， 以 及 向 廣 播 機 構 施 加 懲 處 的 準 則 。  
 
背景 

 
2.  廣 管 局 是 廣 播 界 的 法 定 獨 立 規 管 機 構 ， 根 據 香 港 法 例 第

391 章《 廣 播 事 務 管 理 局 條 例 》（ 下 稱「《 廣 管 局 條 例 》」）的 規 定

而 成 立。廣 管 局 其 中 一 項 職 能，是 確 保 電 視 和 聲 音 廣 播 節 目 內 容

符 合 適 當 標 準，能 為 社 會 接 受。廣 管 局 分 別 依 據 香 港 法 例 第 562
章《 廣 播 條 例 》及《 廣 管 局 條 例 》的 規 定，就 電 視 及 聲 音 廣 播 服

務 的 節 目 標 準 頒 布 相 關 的 《 業 務 守 則 》（ 下 稱 「《 守 則 》」） 1。  
 
3.  廣 管 局 按 照《 廣 管 局 條 例 》的 規 定，須 成 立 投 訴 委 員 會 ，

委 員 包 括 不 少 於 五 名 廣 管 局 的 成 員，以 及 該 委 員 會 認 為 合 適 的 其

他 人 士 。  
 
4.  依 據 《 廣 管 局 條 例 》 第 11(1)條 的 規 定 ， 廣 管 局 須 把 有 關

節 目 內 容 違 反《 守 則 》所 述 明 標 準 的 投 訴，轉 交 投 訴 委 員 會 處 理
2。  
 
《守則》 

 
5.  廣 管 局 不 會 預 先 審 查 電 視 和 電 台 的 廣 播 內 容，編 輯 責 任 由

廣 播 機 構 承 擔。廣 管 局 採 取 投 訴 主 導 的 方 式。該 局 所 頒 布 的《 守

則 》 為 適 當 內 容 標 準 提 供 指 引 ， 供 業 界 參 考 。  
                                                 
1  持 牌 廣 播 機 構 須 遵 守《 守 則 》。香 港 電 台 (港 台 )雖 然 是 個 公 共 廣 播 機 構 及 政 府 部 門，

但 是 根 據 廣 播 處 長 、 當 時 的 資 訊 科 技 及 廣 播 局 局 長 ， 以 及 廣 管 局 主 席 所 簽 署 的 諒

解 備 忘 錄 ， 港 台 同 意 自 願 遵 守 《 守 則 》。 該 諒 解 備 忘 錄 在 1995 年 首 次 簽 訂 ， 並 於

1999 年 更 新 。 惟 廣 管 局 不 能 向 港 台 施 加 罰 款 。  
 
2  《 廣 管 局 條 例 》第 11(3)條 訂 明 ， 廣 管 局 可 拒 絕 把 微 不 足 道 、 瑣 碎 無 聊 或 並 非 以 書

面 提 出 的 投 訴 轉 交 投 訴 委 員 會 。 廣 管 局 已 根 據 該 條 例 第 14(1)條 的 規 定 ， 把 轉 交 投

訴 至 投 訴 委 員 會 的 權 力，轉 授 影 視 及 娛 樂 事 務 管 理 處 處 長（ 下 稱「 影 視 處 處 長 」），

即 廣 管 局 的 行 政 主 管 。  
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6.  根 據 《 廣 播 條 例 》， 在 批 准 任 何 守 則 、 或 作 出 任 何 修 訂 或

建 議 修 訂 前，廣 管 局 必 須 諮 詢 持 牌 廣 播 機 構。批 准 ／ 修 訂 業 務 守

則 的 標 準 程 序 包 括：對 有 關 事 宜 及 相 關 規 管 模 式 進 行 研 究；諮 詢

廣 播 機 構 及 公 眾 (例 如 ： 意 見 調 查 、 廣 管 局 電 視 及 電 台 廣 播 諮 詢

計 劃 組 員 的 專 題 小 組 會 議 3、 廣 管 局 網 上 諮 詢 、 諮 詢 相 關 組 織 、

業 界 代 表 及 專 業 團 體 )； 呈 交 守 則 擬 稿 予 業 務 守 則 委 員 會 審 議 及

向 廣 管 局 作 出 建 議；廣 管 局 批 准 將 修 訂 守 則 刊 憲；以 及 廣 管 局 透

過 新 聞 公 布 宣 布 所 批 准 ／ 修 訂 的 守 則 。  
 
7.  所 有 業 務 守 則 委 員 會 的 會 議 均 對 公 眾 和 傳 媒 開 放。現 行 的

《 守 則 》在 二 零 零 一 年 經 廣 泛 的 公 眾 及 廣 播 業 界 諮 詢 後 制 訂。在

頒 布《 守 則 》前，政 府 已 向 立 法 會 資 訊 科 技 及 廣 播 事 務 委 員 會 作

出 簡 報 。  
 
8.  廣 管 局 會 定 期 檢 討 《 守 則 》， 以 確 保 守 則 反 映 社 會 標 準 及

觀 眾 期 望 的 轉 變、對 兒 童 及 青 少 年 提 供 足 夠 保 障，以 及 在 無 須 增

加 廣 播 機 構 規 管 責 任 的 情 況 下 滿 足 其 所 需 。  
 
處理投訴機制 

 
9.  廣 管 局 按 照附件 A 所 載 的 流 程 圖 ， 處 理 廣 播 節 目 內 容 的

投 訴。廣 管 局 不 會 處 理 涉 及 節 目 的 個 人 意 見 或 不 屬 其 管 轄 範 圍 的

投 訴。在 適 當 情 況 下，廣 管 局 會 把 該 類 投 訴 轉 介 有 關 廣 播 機 構 參

考 。  
 
10.  廣 管 局 會 就 違 反《 守 則 》的 投 訴 展 開 調 查。調 查 工 作 通 常

包 括 檢 視 投 訴 中 的 廣 播 材 料、要 求 廣 播 機 構 陳 述 有 關 情 況，並 在

適 當 時 尋 求 專 業 意 見。如 影 視 處 處 長 裁 定 並 無 表 面 證 據 證 明 被 投

訴 的 廣 播 內 容 違 反 《 守 則 》， 會 把 投 訴 視 作 理 據 不 足 。 對 於 一 些

簡 單 而 且 違 反 情 況 輕 微 的 個 案 （ 例 如 偶 然 在 字 幕 出 現 中 文 錯 別

字 ）， 影 視 處 處 長 會 行 使 廣 管 局 的 轉 授 權 力 ， 按 輕 微 違 規 方 式 予

以 處 理。影 視 處 處 長 每 月 均 會 向 投 訴 委 員 會 遞 交 報 告，列 明 所 處

理 的 一 切 投 訴 ， 最 後 並 送 交 廣 管 局 作 為 參 考 。  
 
11.  在 其 他 情 況 下，影 視 處 處 長 會 將 投 訴 轉 交 委 員 會 處 理。投

訴 人 如 對 影 視 處 處 長 的 決 定 感 到 不 滿，可 向 廣 管 局 上 訴，申 請 覆
                                                 
3 該 跨 區 性 的 諮 詢 計 劃 在 1982 引 入，目 標 是 透 過 定 期 小 組 討 論，就 業 務 守 則 委 員 會 將

檢 討 的 題 目 收 集 意 見 ， 以 及 就 投 訴 個 案 的 裁 決 聽 取 公 眾 反 應 ， 從 而 掌 握 公 眾 對 廣 播

內 容 的 尺 度 。 該 計 劃 包 括 540 名 來 自 十 八 區 的 成 員 ， 而 有 關 每 區 人 口 特 徵 的 資 料 由

政 府 統 計 處 提 供 。  
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核。所 有 有 關 影 視 處 處 長 就 公 眾 投 訴 所 作 決 定 的 上 訴，會 轉 交 投

訴 委 員 會 覆 檢。投 訴 委 員 會 會 去 信 廣 播 機 構，告 知 該 機 構 有 關 投

訴 的 內 容 及 其 可 能 已 違 反 的《 守 則 》條 款，並 請 該 機 構 作 出 口 頭

及 ／ 或 書 面 陳 述。投 訴 委 員 會 會 審 慎 考 慮 個 案，然 後 向 廣 管 局 作

出 建 議 或 適 用 的 懲 處 建 議 。  
 
12.  如 廣 管 局 的 臨 時 調 查 結 果 顯 示 可 能 有 違 規 情 況，則 會 請 有

關 的 廣 播 機 構 就 臨 時 調 查 結 果 及 懲 處 建 議 作 出 口 頭 ／ 書 面 陳

述 。 廣 管 局 在 考 慮 持 牌 機 構 的 陳 情 後 ， 會 作 出 最 後 決 定 。  
 
懲處 

 
13.  廣 管 局 在 考 慮 施 加 懲 處 的 等 級 時，會 考 慮 違 規 事 項 的 性 質

及 嚴 重 程 度、違 規 事 項 的 發 生 次 數、求 情 因 素、過 往 案 例，以 及

其 他 相 關 情 況 等 因 素 。  
 
14.  廣 管 局 在 考 慮 以 上 的 因 素 後 ， 可 採 取 以 下 行 動 ：  
 

(a) 如 屬 輕 微 違 規 事 項 ， 便 向 有 關 廣 播 機 構 發 出 輕 微 違 規

通 知 ；  
 

(b) 勸 諭 或 強 烈 勸 諭 廣 播 機 構 更 嚴 格 地 遵 守 相 關 條 款 ；  
 
(c) 警 告 或 嚴 重 警 告 廣 播 機 構 不 得 再 犯 ；  

 
(d) 在 適 當 時 ， 可 向 廣 播 機 構 施 加 罰 款 4；  

 
(e) 廣 管 局 可 指 示 廣 播 機 構 在 服 務 中 按 指 定 的 形 式 和 方 法

作 出 修 正 ， 以 及 ／ 或 作 出 道 歉 ； 以 及  
 

(f) 考 慮 過 違 規 次 數 及 嚴 重 程 度 ， 可 暫 時 吊 銷 或 撤 銷 廣 播

機 構 的 牌 照 （ 如 屬 本 地 免 費 電 視 節 目 服 務 牌 照 、 本 地

收 費 電 視 服 務 牌 照 及 聲 音 廣 播 牌 照 ， 廣 管 局 可 在 進 行

研 訊 後 向 行 政 長 官 會 同 行 政 會 議 建 議 撤 銷 牌 照 ） 5。  
 

                                                 
4 根 據 《 廣 播 條 例 》 的 規 定 ， 向 電 視 節 目 服 務 廣 播 機 構 施 加 的 罰 款 ， 首 次 不 得 超 逾

20 萬 元，第 二 次 不 得 超 逾 40 萬 元，其 後 任 何 次 數 均 不 得 超 逾 100 萬 元。至 於 聲 音

廣 播 持 牌 機 構 方 面 ， 罰 款 數 額 經 明 文 規 定 ， 首 次 不 得 超 逾 8 萬 元 ， 第 二 次 不 得 超

逾 20 萬 元 ， 其 後 任 何 次 數 均 不 得 超 逾 40 萬 元 。 廣 管 局 不 能 向 港 台 施 加 罰 款 。  
5  港 台 並 非 電 視 節 目 服 務 或 聲 音 廣 播 服 務 持 牌 機 構 ， 不 會 受 到 有 關 懲 處 。  
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上訴 

 
15.  廣 播 機 構 如 對 廣 管 局 的 決 定 感 到 不 滿，可 以 呈 請 方 式 向 行

政 長 官 會 同 行 政 會 議 上 訴 。  
 
投訴數字 

 
16.  二 零 零 六 年 一 月 一 日 至 十 二 月 三 十 一 日 期 間，廣 管 局 共 處

理 了 4 908 宗 投 訴 ， 涉 及 1 118 宗 個 案 。 投 訴 結 果 的 統 計 數 字 載

於附件 B。期 間，廣 管 局 向 違 反 牌 照 條 件 及《 守 則 》的 廣 播 機 構，

共 發 出 26 次 勸 喻、6 次 強 烈 勸 喻、4 次 警 告、1 次 嚴 重 警 告、施

加 3 次 罰 款，以 及 發 出 1 個 指 示，要 求 一 個 廣 播 機 構 在 其 廣 播 服

務 中 發 表 道 歉 聲 明 。  
 
 
 
 
 
影 視 及 娛 樂 事 務 管 理 處  
二 零 零 七 年 三 月



 

附件 A 
           處 理 有 關 廣 播 節 目 內 容 投 訴 流 程 圖  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

廣 管 局 的 秘 書 處  
收 到 投 訴 或 意 見  

 
投 訴 或 意 見 ？  

意見  

不 需 處 理  
(如 有 需 要 ， 這 些 意 見 的 資 料 會  

轉 交 到 有 關 持 牌 機 構 )  

投訴 

影 視 處 處 長  
認為違反《守則》 
的表面證據成立？ 

影視處處長 
認為屬簡單而輕微 

違反《守則》的個案？

理 據 不 足  

投訴人是否對 
影視處處長的決

定感到不滿？ 

理 據 充 足  
(輕微違規 )  

個案完結

投訴委員會覆核 
影視處處長的決定 

投訴委員會考慮 
有關個案 

廣管局作最後決定 

理據不足 理據充足 

是 

否 

是 

否 

是 

否 



 

附件 B 

 
 

投訴委員會及影視處處長處理的投訴  

（二零零六年一月一日至二零零六年十二月三十一日）  

 

屬 《 廣 管 局 條 例 》 第 11(1)條  

的 管 轄 範 圍  

理 據 充 足  理 據 不 足  

不 屬《 廣 管

局 條 例 》第

11 條 的 管

轄 範 圍  

 

 

 

投 訴  

委 員 會  

影 視 處

處 長  

投 訴  

委 員 會

影 視 處

處 長  

影 視 處  

處 長  

總 計  

個 案 數 目  32 59 5 767 255 1118 

投 訴 數 目  362 71 43 2524 1908 4908 

  

 總 計  : 投 訴 委 員 會   37 宗 個 案 ／ 405 宗 投 訴  

  影 視 處 處 長   1081 宗 個 案 ／ 4503 宗 投 訴  

 
 

 
 


