
 

二零零六年十一月十六日會議  
資料文件  
 
 

立法會人力事務委員會  
 

惠及清潔工人和保安員的「工資保障運動」  
 
 
引言 
 

行政長官在二零零六年十月十一日發表的施政報告中宣

布，政府會與商界及勞工界携手，為清潔工人及保安員推行「工

資保障運動」（「運動」）。本文件介紹「運動」的運作模式及

當局推展「運動」的策略。  
 

如何實施「工資保障」？  
 
2.  在「運動」下，企業承諾付予其清潔工人和保安員（包括

直接聘用及在外判服務合約下受聘的工人）符合市場工資水平的

薪金，並確保工人在超時工作時可獲得適當的補償。企業亦應與

其直接聘用的工人簽訂書面僱傭合約，並要求他們的外判服務承

辦商採納同樣的安排。  
 
3.  具體而言，企業應與其直接聘用的清潔工人和保安員簽訂

書面僱傭合約，承諾付予這些工人的薪酬，不會低於工人受聘時

適用的政府統計處《工資及薪金總額按季統計報告》(《報告》)1內

所訂明的有關平均市場工資率。  
 
 

                                                 

(a) 

(b) 

(c) 

1  在二零零六年六月（最新數字）: 

「清潔及同類服務業」之下的「廁所清潔工」的平均月薪（4,740 元）是

按平均每天工作 8 小時及平均每月工作 26 天計算。相應的時薪為 22.8 元。 

「清潔及同類服務業」之下的「一般清潔工」的平均月薪（5,042 元）是

按平均每天工作 8 小時及平均每月工作 26 天計算。相應的時薪為 24.2 元。 

至於「保安及偵探服務業」之下的「保安員」，其平均月薪[6,627 元（2 更

制，平均每天工作 11 小時）、6,796 元（總平均，平均每天工作 10 小時）

及 6,358 元（3 更制，平均每天工作 8 小時）]是按平均每月工作 26 天計

算。相應的時薪分別為 23.2 元、26.1 元及 30.6 元。 
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4.  為符合「工資保障運動」的目標及務求令工人在有分判安

排的情況下仍能獲得工資保障，企業如有外判清潔及保安服務，

應在招標文件及 /或協議書內訂明有關承辦商及其分判商須採納同
樣的安排。如有關服務須進一步分判，主要 /總承辦商有責任處理
分判商就有關工資及使用書面僱傭合約的規定的違規情況。參照

的工資水平則應以招標時適用的《報告》的水平為準。如並不涉

及招標的安排，則應以批出服務合約時適用的工資率為準。  
 
5.  雖然不少提供外判服務的清潔及保安公司有直接聘請清潔

工人及保安員，但由於這些公司主要是向客戶提供外判服務，受

到購買服務者所訂定的條件和要求限制，因而在現階段或許未能

主動採納「運動」的安排。就此，勞工處的宣傳活動會針對主要

的購買服務羣體（如大企業及大厦業主立案法團），向他們推廣

工資保障的概念和安排。進一步資料見下文第九段。  
 
6.  我們鼓勵企業盡快使「工資保障運動」的安排適用於其直

接聘用的工人。就現正運作的外判服務合約而言，由於要更改現

行服務合約的條款或會出現一定的困難，因此企業可在簽署新合

約或續約時方採納「運動」的做法。  
 

勞工處的角色  
 
7.  為配合「運動」的推行，勞工處自二零零六年十月二十七

日起，就清潔工人及保安員職位而提供的免費就業服務，只限於

工資不低於《報告》內公布的市場平均工資水平的空缺。該處的

所有就業計劃 (例如「展翅計劃」、「青少年見習就業計劃」、「工
作試驗計劃」及「中年就業計劃」 )，也會優先為參與「工資保障
運動」的僱主提供服務。  
 
8.  透過書面僱傭合約的規範，勞工處可更有效調解勞資糾紛

和執法。具體而言，勞工處會進行巡查，以查察及調查僱主不依

書面僱傭合約所訂明的條款支付工資的情況。任何遲付或短付工

資，以及欠薪的情況均屬違反《僱傭條例》；一經定罪，最高刑

罰為三十五萬元及入獄三年。在適當的情況下，該處會知會參與

「運動」的企業及 /或相關的僱主組織其承辦商違反合約內有關付
予市場工資率的規定的個案，相關的企業可作出相應行動，防止

類似事件發生或處罰有關承辦商，例如透過法律途徑就違約作出

追討、禁止承辦商在一段時間內提供服務及 /或競投服務合約。如
遇有勞資糾紛，勞工處會按慣常的程序提供免費的調解服務，並

會就違反法定要求 (如短付工資 ) 的個案提出檢控。  
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9.  勞工處會透過一系列措施積極推廣工資保障，當中包括播

放電台宣傳聲帶及電視宣傳片、派發有關「運動」的宣傳刋物，

以及與持份者 (例如僱主團體 )接觸。首個電台宣傳聲帶已在二零零
六年十一月一日首播。而勞工處的「工資保障運動」專題網頁及

熱線電話也將在短期開始運作，以提供有關「運動」的資訊及處

理查詢。我們會定期更新網頁上的資訊，以方便使用者。此外，

處方現正製作一套電視宣傳片，預計可於下月播出。該處亦正製

作海報及小冊子，並會派發予企業及大厦業主立案法團。  
 
10.  此外，勞工處現正設計一個標誌，供參與「運動」並持續

遵守有關規定的企業使用，作為對僱主履行企業社會責任的嘉許。 
 
 
全方位及主動的策略  
 
11.  勞工處正與主要的商會及僱主團體緊密合作開展「運動」。

該處並已聯絡包括如中小型企業團體，以及清潔和保安行業團

體，爭取他們的支持。處方也會接觸聘用不少清潔工人和保安員

的大厦業主立案法團。  
 
 
政府的強制性工資安排  
 
12.  「工資保障運動」是以香港特別行政區政府自二零零四年

五月起推行適用於政府外判服務合約的強制性工資安排為藍本，

有關安排適用於所有政府部門及有外判清潔及保安服務的公營機

構。我們也鼓勵受資助機構和津貼學校採納這做法。在各方面的

共同努力下，已有超過 30 000 名工人受惠。根據政府統計處最新
的估計，在本年第二季本港共有 100 700 名清潔工人及 86 700 名
保安員。  
 
 
如何監察「運動」的進展? 
 
13.  勞工顧問委員會 (勞顧會 )會負責監察「工資保障運動」的成
效。事實上，勞顧會的僱主代表及他們所屬的僱主團體 /商會，在
推動「運動」上扮演了重要的角色。勞顧會會參與釐定評估全面

成效的準則、方法及機制。我們會向立法會人力事務委員會作定

期匯報，以便委員會能充分知悉「運動」的進展。  
 
 



-  4  -  

中期檢討和全面檢討  
 
14.  政府會在「運動」推行一年後（即二零零七年十月）作出

中期檢討，檢視「運動」的進展。我們並會在二零零八年十月 (即
「運動」推行兩年後 )展開全面檢討，評估其成效。行政長官已在
施政報告中表明，若然全面檢討顯示「運動」的成效不彰，政府

會着手在清潔及保安兩個行業立法落實最低工資。  
 
 
總結  
 
15.  政府通過「工資保障運動」去回應一個會對本港經濟及社

會造成深遠影響，而社會各界仍持有不同意見的課題，是一個務

實的做法。這標誌着我們在確保清潔工人和保安員能獲取市場平

均工資方面，通過非立法途徑向前邁進了重要而策略性的一步。

我們呼籲商界及勞工界與政府携手，成功落實這項有意義的運動。 
 
 
 
 
經濟發展及勞工局  
勞工處  
二零零六年十一月  


