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立 法 會 交 通 事 務 委 員 會  

鐵 路 事 宜 小 組 委 員 會  
 

九 廣 鐵 路 公 司 提 供 的 輕 便 鐵 路 服 務  
 
 

目 的  

 有 委 員 於 二 零 零 六 年 十 一 月 十 七 日 的 會 議 表 示 希 望 獲 得 九

廣 鐵 路 公 司 (“九 鐵 公 司 ”)提 供 的 輕 便 鐵 路 (“輕 鐵 ”)服 務 的 一 般 資 料 ，

本 文 旨 在 提 供 有 關 資 料 以 作 參 考 。  
 
 
背 景  
 
2. 九 鐵 公 司 根 據 《 九 廣 鐵 路 公 司 條 例 》 獲 授 權 在 西 北 鐵 路 服

務 範 圍 內 建 造 和 營 運 輕 鐵 ， 以 及 經 營 巴 士 服 務 。  
 
3. 輕 鐵 於 1988 年 落 成 ， 在 新 界 西 北 區 內 提 供 客 運 服 務。 自 通

車 以 來 ， 輕 鐵 一 直 是 新 界 西 北 區 內 主 要 的 公 共 交 通 工 具 ， 為 區 內 近

100 萬 人 口 提 供 服 務，成 為 屯 門、元 朗 及 天 水 圍 新 市 鎮 居 民 不 可 或 缺

的 公 共 交 通 工 具 網 絡 的 一 部 份 。  
 
4. 近 年 ， 新 界 西 北 區 是 香 港 其 中 一 個 發 展 最 迅 速 的 新 市 鎮 ，

無 論 在 基 建 及 人 口 方 面 ， 都 有 著 重 大 的 轉 變 。 由 於 該 區 人 口 持 續 增

長，系 統 曾 於 過 去 多 年 分 階 段 拓 展。隨 著 西 鐵 在 2003 年 底 通 車，輕

鐵 除 了 繼 續 維 持 作 為 區 內 的 主 要 交 通 工 具 外 ， 亦 成 為 西 鐵 的 主 要 接

駁 交 通 工 具 ， 連 接 新 界 西 北 區 及 九 龍 市 區 鐵 路 網 絡 。  
 
5. 輕 鐵 現 時 已 是 全 世 界 最 繁 忙 的 輕 便 鐵 路 系 統 之 一，服 務 網

絡 不 但 方 便 乘 客 轉 乘 西 鐵，同 時 更 能 連 接 多 項 區 內 的 主 要 設 施，包

括 學 校 、 屋 苑 、 醫 院 ， 以 及 其 他 社 區 康 樂 設 施 ， 為 乘 客 提 供「 點 到

點 」 的 運 輸 服 務 。  
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輕 鐵 服 務  
 
6. 輕 鐵 每 日 服 務 20 小 時 ， 每 日 行 走 超 過 2,700 班 車 ， 繁

忙 時 間 內 約 每 1.3 分 鐘 便 有 一 部 輕 鐵 列 車 到 站 ， 輕 鐵 現 有 119 部 車

卡 。 隨 著 天 水 圍 新 支 線 在 2003 年 12 月 7 日 通 車 ， 輕 鐵 網 絡 已 經 拓

展 至 36.15 公 里 。 目 前 ， 九 鐵 公 司 在 西 北 鐵 路 服 務 範 圍 內 營 辦 12 條

輕 鐵 路 線 共 68 個 車 站 和 15 條 接 駁 巴 士 路 線 。 在 二 零 零 六 年 ， 輕 鐵

和 接 駁 巴 士 每 日 的 乘 客 量 平 均 為  456 000 人 次。輕 鐵 路 線 圖 詳 見 附 件
一 。  
 
 
顧 客 服 務  
 
5. 7. 輕 鐵 共 有 8 個 客 務 中 心，分 別 位 於 三 聖 總 站、大 興 (南 )、天 逸、

屯 門 碼 頭 總 站 、 良 景 、 天 耀 、 屯 門 市 中 心 及 元 朗 總 站 ， 為 乘 客 提 供

優 質 的 顧 客 服 務 。 為 方 便 乘 客 使 用 輕 鐵 服 務 及 九 鐵 其 他 網 路 服 務 ，

九 鐵 公 司 已 將 有 關 資 料 印 製 成 「 九 鐵 乘 客 指 南 」 供 乘 客 參 考 (詳 情 請

見 附 件 二 )。 乘 客 亦 可 致 電 九 鐵 乘 客 服 務 熱 線 2929 3399 查 詢 服 務 資

料 。  
 
8. 九 鐵 十 分 重 視 乘 客 的 意 見 ， 每 年 均 舉 辦 「 九 鐵 茶 座 」、「 乘

客 聯 絡 小 組 」， 讓 乘 客 透 過 不 同 渠 道 表 達 意 見 ， 進 一 步 提 升 服 務 質

素 。 此 外 ， 九 鐵 亦 會 與 地 區 人 士 及 不 同 社 區 團 體 會 面 ， 了 解 市 民 對

九 鐵 服 務 的 意 見 及 需 要 。  
 
 
輕 鐵 安 全 表 現  
 
9. 輕 鐵 的 安 全 表 現 一 向 優 良，以 2005 年 為 例，輕 鐵 乘 客

受 傷 比 率 乃 九 鐵 網 絡 內 最 低 ， 以 每 百 萬 載 客 人 次 計 的 受 傷 乘 客 及 市

民 數 目 為 0.17。事 實 上，九 鐵 一 直 致 力 教 育 乘 客 安 全 使 用 鐵 路 服 務 ，

不 但 每 年 舉 辦 大 型 宣 傳 及 教 育 活 動 ， 亦 與 地 區 不 同 團 體 合 作 ， 向 乘

客 發 放 安 全 使 用 輕 鐵 服 務 的 信 息 (詳 情 請 見 附 件 三 )。由 於 輕 鐵 只 屬 道

路 使 用 者 之 一 ， 九 鐵 亦 有 舉 辦 不 同 形 式 的 安 全 運 動 ， 提 醒 其 他 道 路

使 用 者 包 括 行 人 及 駕 駛 人 士 ， 注 意 路 面 安 全 。  
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輕 鐵 收 費 系 統  
 
10. 輕 鐵 是 全 港 唯 一 採 用 開 放 式 收 費 系 統 的 公 共 交 通 工 具 ， 乘

客 於 出 入 站 時 並 無 需 要 通 過 閘 機 ， 車 廂 內 亦 沒 有 設 有 錢 箱 。 乘 客 只

須 持 有 有 效 車 票，就 可 以 直 接 上 車，毋 須 入 閘；落 車 後 可 直 接 出 站 ，

毋 須 出 閘 。 使 用 八 達 通 卡 的 乘 客 ， 於 進 入 輕 鐵 車 站 時 將 八 達 通 卡 放

在 「 入 站 收 費 器 」 確 認 ， 便 可 登 車 ； 乘 客 在 出 站 時 ， 亦 須 將 八 達 通

卡 放 在 「 出 站 收 費 器 」 上 確 認 完 成 車 程 。  
 
11. 輕 鐵 採 用 開 放 式 收 費 系 統 ， 是 配 合 輕 鐵 沿 線 車 站 附 近 的 地

理 環 境 。 由 於 區 內 地 理 環 境 的 限 制 ， 輕 鐵 大 部 分 月 台 的 闊 度 約 為 3
至 5 米，長 度 為 40 米，月 台 上 難 以 設 置 閘 機，開 放 式 設 計 則 能 方 便

乘 客 上 落 及 加 快 乘 客 流 量 。  
 
12. 根 據《 西 北 鐵 路 附 例 》， 任 何 人 士 未 持 有 有 效 已 確 認 之 八 達

通 卡 或 輕 鐵 單 程 票 乘 車 ， 會 被 徵 收 附 加 費 ， 附 加 費 為 成 人 單 程 最 高

車 費 之 50 倍，即 290 元。為 保 障 守 法 支 付 正 確 車 資 的 乘 客，不 用 他

們 補 貼 逃 票 乘 客 ， 九 鐵 一 直 有 進 行 查 票 工 作 ， 由 輕 鐵 客 運 助 理 採 用

不 規 則 抽 查 的 形 式 ， 在 輕 鐵 月 台 及 車 廂 進 行 查 票 ， 維 持 公 平 的 票 務

制 度 。 九 鐵 公 司 於 有 需 要 時 會 作 出 檢 控 ， 務 求 讓 乘 客 明 白 遵 守 票 務

守 則 的 重 要 。  
 
 
輕 鐵 票 務  
 
13. 輕 鐵 採 用 兩 種 收 費 模 式 ， 分 別 為 八 達 通 收 費 及 單 程 車 票 收

費 。 八 達 通 收 費 以 乘 車 距 離 /車 站 數 目 計 算 車 資 ， 分 為 八 級 收 費 ， 而

單 程 車 票 則 採 用 分 區 收 費 ， 劃 分 六 個 收 費 區 。 乘 客 乘 車 前 往 同 一 收

費 區 內 的 任 何 車 站 ， 只 需 繳 付 劃 一 的 車 資 。 輕 鐵 車 費 表 及 車 費 優 惠

計 劃 詳 列 如 下 。  
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八 達 通 車 費  
 
車 站 數 目  

（ 包 括 登 車 車 站 ）  

成 人 /學 生  

 

小 童 / 

高 齡 人 士  

1-3 $3.7 $1.8 
4-6 $3.8 $1.8 
7-9 $3.9 $1.9 

10-12 $3.9 $1.9 
13-15 $4.4 $2.1 
16-18 $4.9 $2.3 
19-21 $5.3 $2.5 

22 或 以 上  $5.8 $2.7 
 

單 程 車 費  

 

乘 搭 車 費 區 數 目  成 人  小 童 /高 齡  

1 至 2 $4.0 $2.0 
3 $4.7 $2.3 

4 至 5 $5.8 $2.9 
 
輕 鐵 車 費 優 惠 計 劃  
 

優 惠  優 惠 期  詳 情  
西 鐵 乘 客 免

費 接 駁 輕 鐵  
2003 年 12 月 20 日 起

直 至 另 行 通 知  
 

使 用 八 達 通 卡 的 西 鐵 乘 客，可 免

費 轉 乘 $3.9 或 以 下 的 輕 鐵 車 程 。

輕 鐵 個 人 八

達 通 積 分 優

惠  

1997 年 年 底 直 至 另

行 通 知  
持 有 個 人 八 達 通 乘 客 可 享 有 積

分 優 惠，在 下 一 程 乘 搭 輕 鐵 時 使

用。(成 人：在 六 天 內，乘 搭 輕 鐵

票 值 滿 三 十 元，可 享 車 費 折 扣 優

惠 三 元。小 童 /長 者：在 六 天 內 ，

乘 搭 輕 鐵 票 值 滿 十 五 元，可 享 車

費 折 扣 優 惠 一 元 五 角。學 生：在

四 天 內 ， 乘 搭 輕 鐵 票 值 滿 十 二
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優 惠  優 惠 期  詳 情  
元 ， 可 享 車 費 折 扣 優 惠 三 元 四

角 。  
輕 鐵 乘 客 免

費 轉 乘 九 鐵

巴 士  

2003 年 12 月 20 日 直

至 另 行 通 知  
輕 鐵 乘 客 轉 乘 新 界 西 北 區 內 的

13 條 九 鐵 巴 士 線 可 享 有 免 費 接

駁 優 惠 ， 路 線 包 括  K51, K52, 
K53, K58, K65, K66, K68, K73, 
K74, K75, K75P, K76, 506。  
 

 
 
傷 健 人 士 設 施  
 
14. 所 有 輕 鐵 月 台 均 設 有 黃 色 凸 線 ， 提 醒 視 障 人 士 已 接 近 月 台 邊 位

置，而 月 台 邊 緣 亦 漆 上 白 線，進 一 步 提 醒 乘 客，提 醒 乘 客 小 心 空 隙 。

為 方 便 失 明 /視 障 人 士 使 用 輕 鐵 服 務 ， 在 興 建 天 水 圍 支 線 時 已 在 11
個 新 建 車 站 (共 27 個 月 台 )，增 設 凸 紋 引 路 徑，引 領 失 明 /視 障 人 士 往

列 車 第 一 道 車 門 ， 方 便 乘 搭 輕 鐵 。  
 

15. 輕 鐵 的 售 票 機、八 達 通 核 准 機 及 車 廂 內 的 緊 急 求 助 掣 上 均 設 有 凸

字 標 誌 。 車 廂 內 亦 設 有 預 錄 廣 播 系 統 ， 方 便 視 障 人 士 。 所 有 輕 鐵 月

台 均 設 有 斜 道 ， 方 便 輪 椅 使 用 者 到 月 台 候 車 。 輕 鐵 列 車 車 廂 內 設 有

傷 健 人 士 座 位 ， 並 有 輪 椅 停 放 處 、 扶 手 及 扶 杆 。 客 務 中 心 設 有 助 聽

傳 導 系 統 ， 以 便 弱 聽 乘 客 與 工 作 人 員 溝 通 (有 關 輕 鐵 的 殘 疾 人 士 設

施 ， 請 參 閱 附 件 四 )。  
 
 
 
 
 
 
 
 
九 廣 鐵 路 公 司  
二 零 零 七 年 五 月  






































