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平等機會婦女聯席就『綜合危機介入及支援中心』服務之意見 

平等機會婦女聯席就新的『綜合危機介入及支援中心』服務，提出以下意見： 

延遲運作 

『綜合危機介入及支援中心』原定於零七年一月開始運作，後延期至三月廿六日

才一正式運作，服務只限於性暴力個案而已，虐老服務至今仍未推展，至於而短

期住宿〈包括被虐或是避靜部分 〉要延至零八年。面對著現時家庭暴力事件頻

生，庇護宿位不足的情況，延遲服務委實影響甚深。 

新危機中心角色混亂 

原來『綜合危機介入及支援中心』在標書中表明需負責，不分性別、不分年齡組

群，一切有關性暴力及家庭暴力之個案亦為服務對象。然而現時所有有關芷若園

的宣傳就只有性暴力；其餘的如虐老，家庭暴力等工作在宣傳上芷若園卻隻字不

提。令市民對其服務混淆不明清。而事實上芷若園至今所接獲之個案亦只得 18

宗性暴力個案。標書上承諾之處理的虐老外展/危機介入及家庭暴力之個案卻未

有開展。此選擇性提供服務，違背了服務標書的原意。 

服務並非一站式 
吸取眾多外國經驗，針對婦女面對暴力，如性暴力或家庭暴力，走向專門化以及

一站式乃國際大趨勢。現時芷若園及社署社工處理性暴力個案時，並不是一站式

服務，受害人仍然要到不同地方落口供、身體檢查及心理輔導。芷若園及社署並

沒有著意減低受害人不同程序上的折騰及重覆創傷的過程。這樣倒行逆施的將專

門處理性暴力及家庭暴力行之有效的方法綜合化，這不單浪費多年累積的經驗，

更是婦女為本服務的大倒退。 

 

公開地區、危機及避靜一併處理，漠視基本安全意識 

早前社署將中心所在的地區公開，並表示因該區多家庭暴力，所以需求大。此舉

委實匪夷所思！第一，根本就不應公開危機中心的地址及地區；第二，正正該區

家庭暴力多，受害人更應搬離該區，不然難保施虐者報復而至血案發生。政府既

然已公開了地區，政府必須轉換地點方能確保入住人士的安全。 

與此同時，社署仍未交代由於綜合危機介入及支援中心怎麼防止施虐者以避靜為

名，得知中心地址，其後其妻子入住危機中心時，藉此找尋妻子。這會構成對服

務使用者人身安全的潛在威脅，社署及芷若園必須正視此問題。 
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資源錯配，受害人得不到適切的幫助 

將性暴力受害者服務斬件為日夜分制，由 12 區地區，每區派出 3 至 5 名社工兼

任，總數 48 人，處理日間服務。截至 5 月底社署同事已處理三份一的個案，政

府在資源上沒有在社署編制中加插人手，社署同事要處理手頭上工作，再額外處

理這些突發緊急案件，這只會令社署同事疲於奔命，同時影響服務質素；但另一

方面，芷若園則有 19 名人手應付在下午 5 時至次日早上 9 時的 16 個小時期間的

性暴力受害人個案，截至 5 月底為 18 宗，平均一個職員處理不到一宗個案，而

虐老及家庭暴力的服務仍未開展。資源錯配，令受害人得不到適切的幫助。 
 

「處理性暴力程序指引」封殺風雨蘭 
 
社署在 2006 年底，修訂「處理性暴力程序指引」，指引表明其他專業如：醫護界

及警方在轉介個案時必須轉至芷若園，扼殺服務使用者的選擇權。我們認為性暴

力受害人有權選擇其他服務如風雨蘭一站式服務。指引的修訂未免有封殺風雨蘭

之嫌；同時亦扼殺性暴力受害人選擇合適服務之權利。 
 
 

聯席建議： 
1. 芷若園的宣傳應反映實際服務對象，不應只按其喜好局限受服務對象。同

時政府應審視芷若園服務是否有違標書要求。 

 

2. 政府重新檢討現時的性暴力受害服務，設計一個整全的性暴力受害人服務

計劃，並以一站式的方向作為計劃方針。 

 

3. 取消「處理性暴力程序指引」轉介性暴力個案時必須轉至芷若園的規定 

 

4. 由於政府已公開了「危機中心」地區，政府必須轉換地點；並清楚交代如

何確保入住人士的安全。 

 

 

 

 
平等機會婦女聯席 

二零零七年七月九日 
 


