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立法會 CB(2)337/06-07(03)號文件 
 

立法會 

福利事務委員會會議 

2006 年 11 月 13 日 (星期一) 上午 11:00 

就議程「檢討《設計手冊：暢通無阻的通道 1997》的顧問研究」之 

意見書 

 

香港職業治療學會 
 

香港職業治療學會歡迎政府主動編修《設計手冊: 暢通無阻的通道 1997》，

同時敝會希望編修後的設計手冊可看齊國際標準。 

 

作為前線醫護人員，職業治療師經常接觸和訓練不同類型的殘疾人士，了

解他們的功能和實際需要，為了要令他們能夠重投社會，在社區獨立地和

有尊嚴地生活，環境的配合是必要的。 

 

香港職業治療學會早已在今年六月因應政府在編修《設計手冊: 暢通無阻

的通道 1997》諮詢公眾意見時提交專業意見書，並作出多項具體修訂建議，

如主要出、入口，建築物內走廊的設計，增設無分性別的廁所，在顯眼處

裝置指示清晰的標誌等等，希望有關當局正視現存的問題，可以追上國際

標準。請各位試想，到 2008 年香港協辦傷殘人士奧運會馬術比賽項目時，

我們能否容忍香港的設施局限這些國際運動員只能在運動場內活動？ 

本年八月香港職業治療學會聯同香港理工大學康復治療科學系進行了一項

問卷調查，探討不同年齡及需要人士能否暢通無阻地使用商場的各種設施

﹝見附件﹞。近千名的受訪者中，包括長者、輪椅使用者、使用枴杖或助

行器、嬰兒/兒童手推車的家長及義工。有八成受訪者曾於過去 3個月到過

商場，當中約半數認為商場環境障礙對他們構成很多不便。總結如下： 

 商場是香港人常到的地方，殘疾人士亦經常使用 

 香港的商場的設計及設施有不少值得稱讚的地方 

 但對有需要的人士來說，仍有改善的空間 

 只有大約一半的受訪者認為香港的商場設計都是暢通無障礙 

 沒有去商場的殘疾人士，普遍對商場的設計及設施有較多不滿 

 照顧嬰孩的家長，亦指出一般商場在育嬰設施上的不足 

 其實只要有一兩個障礙，就會令有特別需要的用家卻步，令他們

不能自由進出及使用商場 
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針對通達的問題，香港目前的標準仍然不足，跟本比不上美國、英國和澳

洲。我們希望藉著今次對商場使用的調查，引起大眾市民對『公用地方通

道設施』的關注，更希望政府正視有關問題，採納我們的建議，從根本改

善香港的通道問題，與國際標準接軌，讓香港成為一個真正和諧共融而無

障礙的國際大都會。 
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「商場暢通無障礙 」調查研究報告 

香港職業治療學會    香港理工大學康復治療科學系 

 
調查目的 

 了解殘疾人士： 

 使用商場的情況 

 對商場設計及設施的意見 

 了解照顧嬰兒(使用手推車)的人士對育嬰設施的意見  

 
研究方法 

 問卷探討的範圍包括商場主要的設計及設施：出入口、通道、斜坡、升降機、

殘疾人士洗手間、指示標誌、樓梯、地面、扶手電梯、育嬰設施等 

 問卷由職業治療師、志願機構及病人互助組織或資源中心分發給病人、家屬、

照顧者及義工 

 共派發2500份問卷，回答的受訪者共有927人，問卷大約需時10至15分鐘完成。 

 
調查結果 
傷殘人士使用商場的情況 

 760（82％）曾在過去三個月到過商場的受訪者中 

 43.3%的受訪者平均每星期都會到商場 

 

受訪者中認為商場設計都是暢通無障礙的 
 
 
 
 
 
 
 
受訪者中認為不同年齡及需要的人士能否共同使用所有商場設施？ 
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商場出入口及通道的障礙 

 
 
 
 
 
 
 
對商場設施滿意的地方 
1. 升降機按鈕能清楚顯示樓層(82.3%) 

2. 升降機能到達商場內每一層(67.6%) 

3. 扶手電梯的速度適中(66.8%) 

4. 樓梯或梯級有足夠的扶手(64.1%) 

5. 通道的地面平坦及不易滑倒(63.7%) 

6. 殘疾人士洗手間都是獨立設於一般男或女洗手間外(60.7%) 

7. 樓梯的高度及深度適中的(55.3%) 

8. 商場內外指示標誌清楚(>55%) 

 

 
 
 
 
 
對商場設施不滿意的地方 
1. 沒有足夠的座椅以供休息(55.3%) 

2. 商場內並不是每一層都設有殘疾人士洗手間(43.1%) 

3. 商場主要出入口並沒有使用自動門(39.4%) 

4. 升降機不是經常都設置在方便的位置(32.7%) 

5. 不是每個商場都有足夠的客用升降機(34.5%) 

6. 使用輪椅的殘疾人士只能使用載貨用升降機(27.2%) 
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育嬰室設施 
1. 共有56名受訪者是照顧嬰孩、或使用嬰兒車照顧有殘疾的兒童或少年人 

2. 超過一半(58.9%)的受訪者認為商場一般都沒有足夠的育嬰室 

3. 育嬰室的設備並不足夠(53%) 

4. 育嬰室的空間不足(50%) 

 
沒有到商場的的殘疾人士 

 在沒有去商場的167人中，有97人仍然完成問卷，表達他們對現時設施的不滿 

 他們對商場的設計及設施有14方面不滿，比有到商場的殘疾人士的6方面為多 

 他們普遍認為現有商場的設計不能讓不同年齡及需要的人士共同使用所有設施 

 表示不滿的項目包括： 

1. 不能從商場主要出入口進出商場  

2. 不能從商場主要出入口通往附近設施  

3. 開門時很吃力  

4. 主要出入口沒有自動門  

5. 通道空間不足 

6. 樓梯或梯級沒有足夠的扶手 

7. 樓梯的高度及深度不適合 

8. 扶手電梯的速度太快或太慢  

9. 升降機並不是設在方便的位置 

10. 沒有足夠的客用升降機 

11. 有時只能使用載貨用升降機  

12. 不是每一層都有殘疾人士洗手間  

13. 殘疾人士洗手間內沒有足夠空間供輪椅操作及進出  

14. 指示牌不清楚 

 

總結 

 商場是香港人常到的地方，殘疾人士亦經常使用 
 香港的商場的設計及設施有不少值得稱讚的地方 
 但對殘疾人士來說仍有改善的空間 
 只有約一半的受訪者認為香港的商場設計都是暢通無障礙 
 沒有去商場的殘疾人士，普遍對商場的設計及設施有較多不滿 
 照顧嬰孩的家長，亦指出一般商場在育嬰設施上的不足 
 其實只要有一兩個障礙，就會令有特別需要的用家卻步，令他們不能自由進出

及使用商場 


