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立法會福利事務委員會  
 

處理家庭暴力的策略和措施小組委員會  
 
 

警方改善處理家庭暴力措施的最新執行進展  
 
 

引言  
 
 警方較早前擬備了多份文件，載述有關警方在處理家庭暴力

事件的改善措施，供小組委員會分別於二零零六年三月二十八日〔立

法會文件編號：CB(2)1439/05-06(01)〕，二零零六年六月十五日〔立法

會文件編號：CB(2)2389/05-06(01)〕及二零零六年九月二十日〔立法

會文件編號：CB(2) 3027/05-06(01)〕的會議上討論。本資料文件載述

有關事項的最新進展。  
 
 
最新進展  
 
推出之改善措施  
 
2. 警隊已於二零零六年十一月二十日全面實施一系列加強措

施，以加強警方在初步處理及調查家庭暴力案件的能力。  
 
 
初步處理家庭暴力案件  
 
加強前線督導  
 
3. 為加強前線人員之督導及確保警方提供適切的回應，一名警

長或以上職級的警務人員會負責在現場監察所有涉及家庭暴力及與家
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庭事件有關舉報的初步調查，以確保案件得到適當的分類、處理及記

錄。  
 
轉介緊急服務評估表及行動清單  
 
4. 警方已採用「轉介緊急服務評估表」（評估表）和「行動清

單」，作為有效的危機評估工具和快捷的參考指引，以協助警務人員

識別現存於問題家庭裏的危機因素和加深對整個家庭背景的了解，從

而在掌握更充分的資料下，決定是否需要安排緊急轉介。一本袋裝尺

寸的「處理家庭暴力事件小冊子」已分發予所有前線人員使用。該小

冊子載有「評估表」、「行動清單」和在處理家庭暴力事件時所需的

文件。  
 
加強記錄  
 
5. 「評估表」上的評估結果及填妥後的「行動清單」須交由一

名警長或以上職級之督導人員作覆核。而有關的資料亦會被載於「家

庭暴力資料庫」內，以方便即時存取及翻查，作為監察個別案件之用，

並可讓前線人員在日後處理同一家庭時作為參考。  
 
警戒系統  
 
6. 為加強分區及警區管理層對高危案件的管理，警方已於家庭

暴力資料庫內設有警戒系統。系統會自動呈報所有在過去十二個月或

以內重復發生的個案，有助分區 /警區的督導人員加強監察及與服務單

位保持更緊密的協作。  
 
警方直接轉介熱線  
 
7. 社署已為警方設立一條二十四小時警方直接轉介熱線，以便

警方在緊急情況下聯絡社署尋求專業意見及 /或安排社署外展小組提

供支援服務，為家暴受害人及其子女提供適時的協助。  
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調查家庭暴力案件  
 
三層調查架構  
 
8. 警隊已成立一個三層架構，提供一個分等級的調查機制，根

據案件的嚴重性及存在於有關家庭裏的高危因素，由不同層次的調查

單位處理家庭暴力案件。  
 
指定家庭暴力調查單位  
 
9. 警方在各警區已設立指定家庭暴力調查單位（家暴調查單

位），由具有豐富調查經驗並曾接受特別訓練的人員組成，負責調查嚴

重家庭暴力案件。家暴調查單位所累積的經驗及與地區服務單位所建

立的緊密協作會有助警方處理嚴重家暴案件。  
 
調查重複發生的雜項（非刑事）案件  
 
10. 除了指派家暴調查單位負責調查嚴重家庭暴力案件外，以往

由軍裝人員處理之重複發生的雜項（非刑事）案件亦已交由分區刑事

調查單位負責調查，藉此加強及早識別及管理危機因素的能力。軍裝

人員只會處理非重複性之雜項案件。  
 
「一家庭一小隊」的模式  
 
11. 為解決因由不同單位處理涉及同一家庭的不同案件而產生的

困難，警方已採用「一家庭一小隊」的模式。所有涉及同一家庭的案

件，都會由同一調查單位處理，不論是家暴調查單位或是其他刑事調

查單位，藉此強化協調工作。對涉案家庭背景有更深的認識，定會提

高調查單位對存在危機因素的識別能力以方便及早介入，同時亦有助

促進與其他社會福利服務單位的協作。  
 
 
訓練  
 
加強前線人員訓練  
 
12. 為準備全面實施警方之加強措施，警方已於二零零六年七月

至十月期間，聯同社工及臨床心理學家，向所有前線人員推出一套全
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新的「處理家庭暴力」訓練教材。除了裝備人員掌握危機評估之技巧

外，訓練的重點亦包括提升人員對受害人的心理認知，加強敏感度及

跨專業協作的重要性。  
 
指定家庭暴力調查單位人員的特定訓練  
 
13. 除了給予所有前線人員一般訓練外，警方亦有為家暴調查單

位人員提供處理高危案件的特定訓練。於二零零七年六月至八月期

間，警方保護兒童政策組聯同社署及警方心理服務課已為所有家暴調

查單位人員完成一個特別設計的訓練課程，以提升他們在及早識別高

危因素及有效處理嚴重個案方面的能力。課程重點強調家庭暴力的互

動關係、涉案人士的心理和行為模式、處理及會見受害人的技巧、跟

進受害人的安全事宜、與有關社會福利服務單位溝通及協作的重要性

等。  
 
 
未來路向  
 
14. 總括而言，自一系列旨在增強警方在初步處理及跟進調查能

力的改善措施推出以來，，警隊已密切監察各措施的成效，並會於二

零零八年進行全面檢討。  
 
15. 警方會不斷完善處理家庭暴力案件的措施。打擊家庭暴力一

向為警方的首要行動之一，亦已被列入警務處處長於二零零七年首要

行動項目中，進一步落實警隊會以專業的態度處理及調查所有家庭暴

力案件的決心。  
 
 
 
 
香港警務處  
二零零七年十月  


