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立法會 CB(2)1061/07-08(03)號文件 
 
二零零八年二月十九日  
討論文件  
 
 

立法會食物安全及環境衞生事務委員會  
 

推行食物業牌照申請進度查詢系統  
 
 
 
目的  
 

本文件向委員簡介一項可供網上查詢食物業牌照申請進度的新服

務。  
 
 
 
背景  
 
2 .  政府當局在二零零七年初推出 “精明規管 ”計劃，目標是提高本港發牌

制度的效率、透明度和使之更利便顧客，以及改善本港的營商環境和長

遠競爭力。作為該計劃的其中一項措施，食物環境衞生署(食環署)計劃讓

申領食物業牌照者經由互聯網查詢其申請進度。提供網上查詢牌照申請

進度系統，可讓申請人查詢和監察其申請進度，以及提高發牌程序的透

明度。  
 
 
 
新服務  
 
新服務的目的和範圍  
 
3 .  新服務將包括以下 10 類食物業牌照：  
 

(a)  普通食肆牌照；  

(b)  小食食肆牌照；  

(c)  水上食肆牌照；  

(d)  食物製造廠牌照；  
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(e)  新鮮糧食店牌照；  

(f)  工廠食堂牌照；  

(g)  冰凍甜點製造廠牌照；  

(h)  燒味及鹵味店牌照；  

(i)  烘製麪包餅食店牌照；以及  

(j)  奶品廠牌照。  

 
運作程序  
 
4 .  上述食物業牌照的申請人會分別獲發其獨有的使用者帳戶和密碼，以

便經由互聯網進入系統使用新服務。申請人只要登入網上系統，便可查

詢其牌照申請的進度。整個發牌程序會以簡單的圖表列出，並標明重要

的審理工作 (例如查證是否符合規定的視察結果 )，方便申請人查閱。申請

人亦可查閱為申請牌照所提交文件的審核結果，以及有否文件尚未提

交。申請人如有查詢，可按網上提供的聯絡資料，聯絡有關部門的個案

主任或主管。申請人遞交牌照申請後，會收到一份介紹查詢系統運作程

序的單張。有關網上查詢牌照申請進度系統各項功能的說明載於附件。  
 
預期效益  
 
5 .  新服務將加強當局與牌照申請人的溝通，提高整個發牌程序的透明

度。此外，牌照申請人可主動採取行動 (例如提交尚欠的文件 )，配合當局

的工作進度，從而避免不必要的延誤和加快申請程序。  
 
諮詢業界  
 
6 .  我 們 已 就 推 行 新 設 的 網 上 查 詢 牌 照 申 請 進 度 系 統 一 事 徵 詢 業 界 意

見。他們都表示支持，並希望有關系统可早日落實。  
 
 
 
下一步工作  
 
7 .  新設的網上查詢食物業牌照申請進度的服務將於二零零八年二月十

八日推出。我們會密切監察實施情況，聽取用戶的意見，按運作經驗檢

討成效，並在有需要時再作改善。  
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徵詢意見  
 
8 .  請各委員備悉及提出他們對此項新服務的意見。  
 
 
 
 
 
 
 
食物及衞生局  
食物環境衞生署  
二零零八年二月  



附件附件附件附件 
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網上查詢系統網上查詢系統網上查詢系統網上查詢系統各項各項各項各項功能功能功能功能的說明的說明的說明的說明 

槪槪槪槪覽覽覽覽 

 

下圖是網上查詢系統各項功能的槪覽 – 

 

 

  

 

標題部分 

個案進度 

有關人員聯絡資料

的圖示 

重要審理工作 

提交所需文件情況的圖示 

說明圖示 

暫准牌照資料 

處理申請 

的部門 

屋宇署屋宇署屋宇署屋宇署 
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網上查詢系統以圖表列出牌照申請的審理進度。為保障申請人的私隱，標題部分只會顯示用以區分每宗申請的必

要資料，例如申請編號、接獲申請日期和牌照種類，而不會顯示申請人的其他個人資料或食物業處所的地點。如

已發出暫准牌照，則會一併顯示其簽發日期和屆滿日期。  

 

 

個案進度個案進度個案進度個案進度  

 

申請人可在標題部分，檢視其個案的整體進度。個案進度可以是 “處

理中 ”、 “停止處理 ”、 “被拒 ”，或 “合格∕完成 ”。  

 

 

 

屋宇署屋宇署屋宇署屋宇署

 

有關部門有關部門有關部門有關部門  

 

所有參與處理申請的部門均在左邊分行列出。每個部門已∕正

採取的行動及提出的意見，均在同一行顯示。  

 
屋宇署屋宇署屋宇署屋宇署

 

 

 

 

個案進度 

有關部門  
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重要審理工作重要審理工作重要審理工作重要審理工作  

 

整個發牌程序會以簡單的圖表列出，並會標明重要審理工作 (例如發

出發牌條件通知書、處理完工通知、查證視察結果、確定備妥牌照或

符合規定 )。申請人可查詢其牌照申請的進度，每項重要審理工作的

進度都以說明圖示闡釋，方便申請人查閱。  

 

 

屋宇署屋宇署屋宇署屋宇署

 

  

 

說明圖示說明圖示說明圖示說明圖示  

 

查詢系統採用簡單圖示，顯示審理申請的各項重要工作的進度，包括 “合格∕完成 ”、 “處理中 ”、 “停止處理 ”、 “不合格 ”

及 “未適用 ”。申請人只須把滑鼠的瀏覽指標移到圖示，畫面便會顯示審理工作的詳情及日期。舉例來說，把滑鼠的瀏

覽指標移到 “發出發牌條件通知書 ”這項重要審理工作的 “合格∕完成 ”圖示，畫面便會顯示發出發牌條件通知書∕結果

日期。  

 

 

 

 

“負責人員”圖示 

重要 

審理工作 
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部門聯絡資料部門聯絡資料部門聯絡資料部門聯絡資料  

為方便申請人與有關部門聯絡，查詢系統上設有 “負責人員 ”圖示，申請人點擊該圖示便可立即查看個案主任及主管的

聯絡資料：  

 

 

 

提交所需提交所需提交所需提交所需文件的文件的文件的文件的情情情情況況況況  

 

食環署接獲牌照申請後，會向申請人發出一份需提交文件的清單，讓他

們在準備和提交所需文件時作參考之用。點擊 “提交所需文件情況 ”的圖

示，畫面便會顯示申請人提交文件的整體情況。  

 

 

屋宇署屋宇署屋宇署屋宇署

 

 

提交所需文件情況 

的圖示 
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申請人如點擊 “提交所需文件情況 ”的圖示，便可查看需提交的文件、食環署接獲文件的日期及該署審核文件的結果，

十分方便。  

 

 

 

 

衞生經理及衞生督導員訓練課程證書 

氣體裝置的符合規定證明書及完工證明書 

電力裝置的完工證明書(表格WR1) / 定期測試證明書(表格WR2)連所需文件 

空氣調節系統供應商證明書 

消防證明書 

通風系統符合規定通知書 

11/02/2008 

11/03/2008 

11/03/2008 

11/03/2008 


