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立法會衛生事務委員會 

2007 年 11 月 22 日特別會議 
「精神健康政策」意見書 

 
 香港家連家精神健康倡導協會是一個主要由精神病患者/康復者家屬組成的自助組

織。早於 2000 年由香港中文大學李誠教授及香港浸會大學趙雨龍博士推動的「家連家

精神健康教育課程」開展，主要對象為患者/康復者家屬。隨後一班熱心的畢業同學於

2003 年自發性組成協會。本會宗旨是倡導平等機會，特別為消除對精神病患者與康復

者及其家屬之歧視，包括：致力改善社會對精神病患者與康復者的歧視態度，維護精神

病患者及其家屬應有的權利，提高精神病患者與康復者及其家人的生活質素。 
本會一向重視精神病患者/康復者家屬的權利，希望借今天的議題「精神健康政

策」，向立法會反映家屬的需要和訴求，並發表以下立場及意見︰ 
 
1. 將精神病患者/康復者家屬列為正式及獨立的服務對象 
 

由於近期社會上不斷發生精神病患者的悲劇，故有必要加強支援精神病患者及

家屬。就 2007 年 10 月發表的「精神病康復者家屬抑鬱指數調查報告」1，發現大

約近 7 成精神病患者家屬受到不同程度的情緒困擾，超過三成達致嚴重程度；整體

受訪者之抑鬱指數的中位數為 17.0，較衛生署調查顯示的全港抑鬱指數 11.0 為

高；反映精神病患者家屬的抑鬱程度較一般市民為高。所謂「一人患病，全家擔憂」，

希望政府可以正視精神病患者/康復者家屬的潛在危機，將精神病患者/康復者家屬

列為正式服務對象，具規劃地為他們制定一套完整的服務政策，統籌各部門為精神

病患者/康復者家屬提供適切的服務，否則他們將來可能成為另一批病患者，加重

社會和政府的負擔。 
 

2. 增撥資源加強支援精神病患者/康復者家屬的服務 
 

現時提供予精神病患者/康復者家屬的支援，主要透過社區精神健康連網的社

工，以散件及附帶的形式開展服務。可是一些知識上的訓練及社區資源的介紹，例

如如何照顧病患者、藥物的知識、與病患者溝通的技巧、危機處理等等卻未能顧及。

本會一直致力以教育精神病患者/康復者家屬為己任，自成立開始即為家屬提供「家

連家精神健康教育課程」，可惜由於資源缺乏未能普及全港。 
現在全香港只有一所專為精神病患者/康復者家屬而設的資源中心，卻要服務

全香港數以十萬計的精神病患者/康復者家屬，實際不足夠解決家屬的需要。 
所以希望政府能增撥資源予以下服務： 
y 設立更多精神病患者/康復者家屬資源中心，為精神病患者/康復者家屬提    

供社區資源的介紹 
y 增撥資源發展精神病患者/康復者家屬教育 
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y 提供精神病患者/康復者家屬的暫託服務，以支援病患者家屬的需要。 

 
3. 積極推廣及宣傳有關對病患者/康復者家屬的支援服務 
 

在現有制度下，不少精神病患者/康復者及家屬不知道如何獲得社會服務，有

不少病患者/康復者家屬均以為必須得到醫生轉介方可使用服務，更有不少本會的

家屬會員表示從來沒有醫護人員向他們介紹社會服務，也沒有社工接觸他們。因此

導致不少病患者/康復者及家屬多年來沒有使用任何的社會或康復服務，浪費社會

資源。 
香港健康情緒中心於 2003 年調查2 指出，有 50.4%的精神病患者/康復者家屬

不知道尋求協助的申請途徑。另外近 4 成的家屬是於精神病患者/康復者病發後 2
年才接觸康復服務，在這 4 成當中有超過 50%是因為「不知道申請途徑」及「不知

道有甚麼合適的服務」。 
建議政府在醫院及精神科門診，以及私家醫生診所內增加宣傳渠道，積極推廣

及宣傳有關對病患者/康復者及家屬的支援服務。具體情況如下： 
y 於精神科門診部派員向病患者/康復者及家屬介紹服務 
y 製作宣傳錄影帶、光碟、單張介紹不同社區資源，於私家醫生診所及門診

部播放及派發 
y 為精神科住院患者/康復者及家屬提供社區資源介紹的小冊子 

 
4. 提供照顧者生活津貼 
 

就 2007 年 10 月發表的「精神病康復者家屬抑鬱指數調查報告」1發現，患者/
康復者家屬的入息愈低，其抑鬱程度愈高。家庭收入在$10,000 以下的抑鬱指數中

位數達 28，屬於嚴重抑鬱。顯示家屬經濟情況與家屬的抑鬱程度有明顯關係。 
自醫院管理局推行藥物名冊，部份藥物需由患者/康復者自費購買，令精神病

患者/康復者家庭在經濟上百上加斤。另外由於部份患者/康復者的病情未能完全控

制，有不少家屬甚至需要放棄原有工作，全職照顧患病的家人。在收入減少，但醫

療開支大增的情況下，患者/康復者及家長的經濟壓力持續上升。 
建議政府盡快設立照顧者生活律貼，為有需要的患者/康復者家屬提供經濟支

援，以減少家屬因經濟困難而造成的壓力。、 
 
5. 設立醫生與家屬的溝通指引 
 

不少患者/康復者家屬指出，精神科醫生與家屬缺乏溝通。部份患者情緒及病

情不穩定，作為家屬必定熟知患者家屬的行為，可是他們卻沒有任何渠道與醫生取

得溝通，只有依靠陪同患者覆診才有數分鐘向醫生表達，實在不足夠為醫生提供全
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面的視野，有部份家屬甚至要求單獨約見醫生被拒。導致醫生無法對患者進行全面

的檢視，影響治療的進度。 
另一方面，醫生也甚少向家屬解釋患者的病情，家屬也無法得知應該如何從旁

提供協助。其實家屬是一項非常重要的資源，從本會的經驗得知，家人的支持對患

者有良好的影響。 
建議政府為精神科醫生與患者/康復者家屬設立溝通及合作指引，以協助家屬

能更有效地配合康復者/患者的康復療程。 
 

總括而言，一套完善及完整的精神健康政策非常迫切。特別針對精神病康復者/病
患家屬，希望政府可以透過 (一)將精神病患者/康復者家屬列為正式及獨立的服務對象、 

(二)增撥資源加強支援精神病患者/康復者家屬的服務、(三)積極推廣及宣傳有關對病患

者/康復者家屬的支援服務、(四)提供照顧者生活津貼、(五)設立醫生與家屬的溝通指引 

等五方面，制定政策聯繫政府及不同部門的合作，為精神病康復者/病患者及家屬提供

最適切的服務。 
 
 
 
 
                                                 
1 推動精神健康政策聯席 (2007) <精神病患者家屬抑鬱指數調查> 
2 香港健康情緒中心 (2003) <精神康復者家屬的知情需要、獲取服務資訊狀況及個人需

要調查> 
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