
立法會CB(1)975/07-08(10)號文件  
 
 

資訊科技及廣播事務委員會 

 
節錄自 2007年 11月 12日會議的紀要 

 
 

* *  *  *  *  
 
 

V. 基本工程儲備基金總目 710電腦化計劃分目A007GX 
⎯⎯  新行政工作電腦系統  
(立法會CB(1)203/07-08(05)
號文件  

—— 政 府 當 局 提 供 的 文

件 ) 
 
政府當局進行簡介  
 
18.  應主席邀請，副政府資訊科技總監 (營運 )向委員

簡述 2008-2009年度基本工程儲備基金總目 710電腦化計

劃分目A007GX ⎯⎯  新行政工作電腦系統的撥款需求。

有關撥款將用作推行每項需費 15萬元以上但不超過 1,000
萬元的電腦化計劃。根據政府各決策局及部門 (下稱 "局／

部門 ")提交的建議，當局估計 2008-2009年度所需的整體

撥款為 6億元，用以支付合共 378項行政工作電腦系統計

劃的費用，其中包括 4億 3,700萬元用作推行在 2007-2008
年度或之前開展的 262項計劃，以及 1億 6,300萬元用作 116
項新增計劃的費用。 2008-2009年度的 6億元建議整體撥

款較 2007-2008財政年度的 5億 4,000萬元撥款增加 11%。

委員察悉，倘若獲得事務委員會支持，當局將會在所述

撥款申請獲工務小組委員會通過後，於 2008年 1月 11日將

之提交財務委員會審議。  
 
討論  
 
在政府各決策局及部門推廣電子政府措施及促進其推行
的策略和措施  
 
19.  單仲偕議員憶述，本港經濟於 2002-2003年度出

現逆轉及財政赤字之前，基本工程儲備基金整體撥款及

分目A007GX項下的開支曾高達 7億元。自該年度以後，

過去數年的撥款已縮減至大約 5億元，他對此表示失望。

他察悉並關注到，儘管 2008-2009年度的基本工程儲備基

金建議整體撥款為 6億元，增加了 11%，但撥款需求及行

政工作電腦計劃撥款的增幅，在以往數年均落後於財政

基本因素近年的反彈幅度。他要求當局解釋，為何撥款

申請及撥款額的增幅均明顯偏低。  
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20.  副政府資訊科技總監 (營運 )表示，政府資訊科技

總監辦公室已鼓勵各局／部門在擬備年度預算過程中，

檢討其整體業務運作和服務提供情況，積極尋找機會把

電子政府服務納入其整體業務計劃之內，從而改善為公

眾提供的服務，並提高工作效率及生產力。他同意單議

員的觀察所得，即過去數年的撥款維持在 5億元左右；但

他特別指出，撥款由 5億 4,000萬元 (2007-2008年度 )增加

了 11%至 6億元 (2008-2009年度 )，主要是各局／部門就

2008-2009年度提交的核准計劃及新資源申請的數目增

加所致 (合共 279項新增及已開展的計劃 )。他表示，多個

局／部門已主動制訂新的電腦化計劃建議，以擴展資訊

科技的應用範疇，這是可喜的現象。他指出，除了該筆

6億元的建議整體撥款，用以推行每項需費 15萬元至 1,000
萬元的計劃外，尚有其他需費超過 1,000萬元的計劃，這

類計劃須獲得立法會財務委員會批准，其費用由個別分

目項下支付。  
 
21.  單仲偕議員察悉並關注到，政府部分局／部門

在推行主要電子政府措施和 "數碼 21"資訊科技策略方面

已各走各路。他表示，從入境事務處推出 e-道的例子可

以看到，一些具有電腦化經驗，而且把電子政府服務納

入其整體運作模式的局／部門，較願意進一步邁向自動

化和採用電子解決方案；那些只有少許甚或沒有發展及

應用資訊科技經驗的部門卻停滯不前。他關注到，隨着

資訊科技管理組的成立，加上政府實施有關政策，把資

訊科技計劃的管理責任移交各局／部門，一些需進行自

動化的部門或會受制於人手不足，以及因缺乏所需的管

理知識和開展資訊科技措施的技術而遇到阻礙。他表

示，倘若電子政府措施的推行出現延誤，以致未能提供

更佳的服務及達致更高的運作效率，將需付出沉重的代

價。他詢問政府當局有否制訂全面及綜合策略，並且採

取措施，有系統而針對性地協助那些在自動化和電腦化

進程上相對緩慢的局／部門，以趕及推行電子政府措施。 
 
22.  副政府資訊科技總監 (營運 )表示，政府當局曾考

慮上述事宜，並於較早時委聘顧問進行研究，以探討及

處理基本的問題，從而提出建議。當局將實行上述研究

的建議，鼓勵及協助各局／部門把電子政府服務納入其

運作之內，以及採取電子業務方案。他表示，至今已有

約 60個部門成立資訊科技管理組，直接就有關該局／部

門的各類業務提供意見和支援，而政府資訊科技總監辦

公室則會在中央層面提供服務和意見。  
 

政府當局  23.  應主席及單仲偕議員的要求，副政府資訊科技

總監 (營運 )答允提供基本工程儲備基金總目 710電腦化
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計劃過去 7年的撥款資料，並列明各局／部門的撥款額和

開支。 

 

外判資訊科技服務和人力需求  
 
24.  陳偉業議員詢問，載列於立法會CB(1)203/07-08 
(05)號文件附件 B的新建議的計劃預算涵蓋哪些組成項

目，副政府資訊科技總監 (營運 )回應時澄清，有關的預算

額僅指軟件及硬件系統和對外服務的成本，並未計入政

府員工的個人薪酬。陳議員問及政府現有的資訊科技人

力資源，副政府資訊科技總監 (營運 )表示，撇除外判計劃

的承辦商，政府的資訊科技人員數目約為 2 300名，包括

公務員和合約員工。他們被派往不同的局／部門，而政

府資訊科技總監辦公室則擔當中央統籌角色。如政府資

訊科技總監辦公室認為有需要，便會透過常備承辦協議

或另行訂立外判服務協議，協助各局／部門獲得資訊科

技服務。 

 

25.  陳偉業議員注意到政府一直有把服務外判，這

做法在 2000年代財政緊絀期間尤為普遍。他對於政府過

分倚賴顧問和外判服務表示極大保留。他認為，在正常

情況下，政府部門應有足夠的內部資訊科技人員，以支

援部門內的資訊科技發展和制訂資訊科技策略。他質疑

外判服務是否最佳的解決方法，委聘外間的顧問進行研

究又是否健康的做法。 

 
26.  副政府資訊科技總監 (營運 )回應時表示，就附

件B載列的新計劃而言，並不存在過分倚賴外間顧問的問

題，因為大部分計劃都是有關新措施的發展及推行建

議。他補充，在控制公務員人數的同時，為了推行資訊

科技措施，各部門遂把服務外判，以應付對資訊科技人

手的需求。即便如此，在推行計劃的過程中，政府也會

調派資訊科技人員進行計劃管理、招標工作、計劃監察

及合約管理。 

 

27.  就此，陳偉業議員表示，他視外判服務為一種

剝削，亦不同意這做法的方向正確，因有關部門必須調

派內部的資訊科技人員監察外間的承辦商。他認為事務

委員會應研究下述事項：與其他先進經濟體系比較，政

府有否過分倚賴外判服務和外間的顧問；以及政府內部

是否應該有專業人才負責制訂資訊科技策略及支援政府

的資訊科技發展，若然，合適的人力需求水平為何。 

 

28.  政府資訊科技總監提及他過去在加拿大工作的

經驗，並表示維持適度的外判，恰當地把內部資訊科技

員工和外判員工組合起來，是十分重要的。儘管外判服
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務有實際需要，而政府資訊科技總監辦公室已在人手零

增長的情況下運作多時，但仍會致力把外判項目保持及

規限在一個合理的水平，同時確保不會出現利益衝突。

陳偉業議員同意，某程度的外判或許有必要。他建議政

府當局將轄下部門和其他國家的同類政府機構作一比

較，以確定內部資訊科技人力應處於哪個適當水平，方

能支援一個有 16萬名公務員的政府。他又要求政府當局

提供資料，說明政府內部現有的資訊科技人力資源，並

透過與其他政府和先進國家比較，從而分析政府現時的

資訊科技人力情況。  
 

 

 
政府當局  

29.  政府資訊科技總監贊同陳偉業議員的意見，並

表示政府當局會繼續注意有關情況及監察外判項目的數

量，確保取得適當的平衡。應主席要求，政府資訊科技

總監答允在切實可行範圍內，盡量提供陳偉業議員所需

的資料。 

 

總結  
 
30.  主席察悉，委員不反對 6億元的建議整體撥款，

用以推行 2008-2009年度基本工程儲備基金總目 710電腦

化計劃分目A007GX ⎯⎯  新行政工作電腦系統項下的電

腦化計劃。他總結稱，事務委員會原則上支持該建議，

並同意將之提交工務小組委員會及財務委員會審議。  
 
 

* *  *  *  *  
 


