
 
立法會 CB(2)721/07-08(04)號文件 

福利事務委員會  
 

各團體在 2007年 10月 30日特別會議上提出的意見和建議摘要  
 

團體名稱  
[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

A) 跨界別及跨部門合作機制  
和諧之家  
[立法會CB(2)222/07-08(03)號文件 ] 
 
香港國際社會服務社  
 
香港社會服務聯會  
[立法會CB(2)222/07-08(04)號文件 ] 
 
香港明愛家庭服務  
[立法會CB(2)177/07-08(01)號文件 ] 
 
元朗區議會議員  
張賢登先生  
 
推動精神健康政策聯席  
[立法會CB(2)278/07-08(01)號文件 ] 
 
香港小童群益會  
[立法會CB(2)222/07-08(08)號文件 ] 
 

 當局應制訂全面的福利計劃和策略，以解決天水圍的家庭問題，
因為有關問題成因眾多，包括：政府的城市規劃失當、收入差距
日漸擴闊、低收入家庭和支援網絡較薄弱的新來港人士家庭過度
密集、位處偏遠、區內缺乏就業機會，以及區內支援服務和社區
設施不足  

 

香港政府華員會社會工作主任職系分會  
[立法會CB(2)222/07-08(02)號文件 ] 

 社會福利署 (下稱 "社署 ")應加快開發部門通用的服務使用者資
訊系統，該系統可透過電子個案紀綠即時讀取大部分服務對象的
資料，並有助作出個案管理決定  
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團體名稱  
[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

A) 跨界別及跨部門合作機制  
和諧之家  
[立法會CB(2)222/07-08(03)號文件 ] 

 當局應加強地區福利服務策劃及協調委員會擔當的角色，以期制
訂全面的地區福利計劃，以切合該區獨特的福利需要  

 
元朗區議會議員  
張賢登先生  

 當局應在新市鎮發展的規劃階段，加強社署、房屋委員會及醫院
管理局在福利、房屋及醫療服務規劃方面的合作  

 
恆康互助社  
[立法會CB(2)147/07-08(02)號文件 ] 
 
群福婦女權益會  
[立法會CB(2)222/07-08(05)號文件 ] 
 
香港明愛家庭服務  
[立法會CB(2)177/07-08(01)號文件 ] 
 
明愛天水圍綜合家庭服務中心  
[立法會CB(2)177/07-08(01)號文件 ] 
 
基督教香港信義會天水圍青少年綜合服務中心  
[立法會CB(2)147/07-08(04)號文件 ] 
 
香港小童群益會  
[立法會CB(2)222/07-08(08)號文件 ] 
 
香港青年協會  
[立法會CB(2)222/07-08(09)號文件 ] 
 

 當局應進一步改善不同福利服務單位之間的協調，以確保提供無
縫的服務和支援  

 

香港小童群益會  
[立法會CB(2)222/07-08(08)號文件 ] 

 當局應設立一個中央數據庫，蒐集天水圍居民人口狀況及為不同
服務對象提供福利服務的供求情況的統計資料，以期制訂該區福

利服務的策略和規劃，並檢討有關策略的成效  
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團體名稱  

[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

B) 為弱勢社提供家庭服務及支援服務  
香港防止虐待長者協會  
[立法會CB(2)222/07-08(01)號文件 ] 
 

 當局應採取措施，加強綜合家庭服務中心及非政府福利機構在處
理家庭暴力個案方面的合作  

香港政府華員會社會工作主任職系分會  
[立法會CB(2)222/07-08(02)號文件 ] 
 
香港國際社會服務社  
 
香港社會服務聯會  
[立法會CB(2)222/07-08(04)號文件 ] 
 
關注婦女性暴力協會  
[立法會CB(2)222/07-08(07)號文件 ] 
 

 當局應盡快加強天水圍 3間綜合家庭服務中心的社工人手，因為
這些中心的前線人員正面對不斷增加的複雜個案，並在沉重的
壓力下工作  

 

香港社會工作人員協會  
[立法會CB(2)222/07-08(10)號文件 ] 
(只提交意見書 ) 
 

 鑒於天水圍的家庭問題日益複雜，當局應加強前線社工的人手及
培訓  

 

恆康互助社  
[立法會CB(2)147/07-08(02)號文件 ] 

 鑒於精神健康服務的需求日增，綜合家庭服務中心至少應有一名
曾接受過有關精神健康服務專業訓練的社工  

 
香港社會服務聯會  
[立法會CB(2)222/07-08(04)號文件 ] 
 
香港青年協會  
[立法會CB(2)222/07-08(09)號文件 ] 
 

 當局應在天水圍為特定的服務對象 (包括新來港人士及單親家
長 )提供專責服務，以補足綜合家庭服務中心所提供的綜合家庭
服務。此外，新來港定居人士服務中心應予重開，為支援網絡
薄弱的新來港婦女提供支援  
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團體名稱  
[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

B) 為弱勢社提供家庭服務及支援服務  
關注家庭暴力受害人法權會   當局應加強公眾教育和宣傳工作，以提高市民 (特別是兒童 )對家

庭暴力的意識和瞭解，以便及早識別家庭暴力並作出介入  
 

香港明愛家庭服務  
[立法會CB(2)177/07-08(01)號文件 ] 

 支持設立家庭議會，就制訂支援及強化家庭的政策和策略向政府
提供意見  

 
香港社區組織協會  
[立法會CB(2)222/07-08(06)號文件 ] 
 

 當局應設立家庭暴力危機評估機制，以便社工提供適時的援助  
 

香港政府華員會社會工作主任職系分會  
[立法會CB(2)222/07-08(02)號文件 ] 
 
群福婦女權益會  
[立法會CB(2)222/07-08(05)號文件 ] 
 
香港明愛家庭服務  
[立法會CB(2)177/07-08(01)號文件 ] 
 
基督教香港信義會天水圍青少年綜合服務中心  
[立法會CB(2)147/07-08(04)號文件 ] 
 
香港小童群益會  
[立法會CB(2)222/07-08(08)號文件 ] 
 

 當局應增撥資源，以加強為單親家長提供支援和服務。有鑒於天
水圍人口結構的特點，當局應考慮重開單親中心和新來港定居

人士服務中心  
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團體名稱  
[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

B) 為弱勢社提供家庭服務及支援服務  
群福婦女權益會  
[立法會CB(2)222/07-08(05)號文件 ] 

 當局應全面檢討幼兒服務及課餘託管服務，包括服務時間、收
費及服務單位的位置  

 
 鑒於適合領取綜援的單親家長及兒童照顧者的就業機會不多，
當局應檢討欣曉計劃的強制工作規定  

 
香港小童群益會  
[立法會CB(2)222/07-08(08)號文件 ] 
 

 當局應促進家庭友善的工作環境，以改善在職家長的家庭生活質
素  

 
香港社會服務聯會  
[立法會CB(2)222/07-08(04)號文件 ]  
 

 當局應成立社工專責小組，為天水圍的新來港人士提供支援服務  
 

香港明愛家庭服務  
[立法會CB(2)177/07-08(01)號文件 ] 
 
關注婦女性暴力協會  
[立法會CB(2)222/07-08(07)號文件 ] 
 

 當局應為新來港人士提供更多支援服務，因為他們的學歷和技能
一般較低，在香港亦缺乏支援網絡  

 

香港明愛家庭服務  
[立法會CB(2)177/07-08(01)號文件 ] 

 當局應取消綜援計劃下申請人必須居港滿 7年的規定，讓有迫切
經濟困難的新來港家庭可申領綜援  

 
關注婦女性暴力協會  
[立法會CB(2)222/07-08(07)號文件 ] 

 當局應成立婦女資源中心，為新來港婦女及單親家長提供支援，
並促進她們互相幫助  

 
香港青年協會  
[立法會CB(2)222/07-08(09)號文件 ] 

 當局應加強外展計劃，以識別天水圍的高危家庭及新來港家
庭，因為他們通常不願尋求協助  
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團體名稱  

[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

C) 社區精神健康服務  
香港政府華員會社會工作主任職系分會  
[立法會CB(2)222/07-08(02)號文件 ] 

 鑒於精神健康服務不足，很多居於天水圍的精神病患者須長途跋
涉到青山醫院覆診，但該醫院的診症名額經已飽和  

 
 在天水圍為精神上無行為能力的人士提供服務的私營安老院舍
數目日增，為該區的醫務社工帶來額外的工作量  

 
恆康互助社  
[立法會CB(2)147/07-08(02)號文件 ] 

 當局應進行調查，研究天水圍對精神健康服務的特別需要，以便
為該區規劃及提供此類服務  

 
恆康互助社  
[立法會CB(2)147/07-08(02)號文件 ] 
 
香港社會服務聯會  
[立法會CB(2)222/07-08(04)號文件 ] 
 
香港明愛家庭服務  
[立法會CB(2)177/07-08(01)號文件 ] 
 
香港社區組織協會  
[立法會CB(2)222/07-08(06)號文件 ] 
 
推動精神健康政策聯席  
[立法會CB(2)278/07-08(01)號文件 ] 
 

 當局應提供全面的社區精神健康服務，以確保精神病患者獲得適
當的醫療復康治療、照顧和支援。當局應增撥資源，以加強社

區支援和外展服務，為精神病康復者及其家人提供持續的照顧

和支援  
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團體名稱  
[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

C) 社區精神健康服務  
香港小童群益會  
[立法會CB(2)222/07-08(08)號文件 ] 
 
香港社會工作人員協會  
[立法會CB(2)222/07-08(10)號文件 ] 
(只提交意見書 ) 
 
精神健康論壇  
[立法會CB(2)222/07-08(11)號文件 ] 
(只提交意見書 ) 
 
群福婦女權益會  
[立法會CB(2)222/07-08(05)號文件 ] 
 

 當局應增撥資源，以加強臨心理服務，並縮短接受此類服務的
輪候時間  

 
關注家庭暴力受害人法權會  
 

 當局為區內的精神病康復者提供的社區支援服務並不足夠  
 

恆康互助社  
[立法會CB(2)147/07-08(02)號文件 ] 
 
精神健康論壇  
[立法會CB(2)222/07-08(11)號文件 ] 
(只提交意見書 ) 
 

 當局應加強公眾教育和宣傳工作，以加深市民對精神健康的認
識，並促進及早介入精神健康問題  

 

病人互助組織聯盟   當局應加強為精神病患者及其照顧者提供的支援和服務，例如為
殘疾人士提供票價優惠  
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團體名稱  
[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

C) 社區精神健康服務  
推動精神健康政策聯席  
[立法會CB(2)278/07-08(01)號文件 ] 
 
恆康互助社  
[立法會CB(2)147/07-08(02)號文件 ] 
 

 當局應進一步加強為精神病患者互助機構提供支援，例如為這些
機構提供長期資助  

 

推動精神健康政策聯席  
[立法會CB(2)278/07-08(01)號文件 ] 
 
精神健康論壇  
[立法會CB(2)222/07-08(11)號文件 ] 
(只提交意見書 ) 
 

 當局應盡快制訂全面的精神健康政策  
 

香港社區組織協會  
[立法會CB(2)222/07-08(06)號文件 ] 
 
推動精神健康政策聯席  
[立法會CB(2)278/07-08(01)號文件 ] 
 

 當局應設立精神健康局，負責統籌有關制訂精神健康政策、推行
計劃及進行研究等工作。醫院管理局應以個案管理模式提供精

神健康服務，以確保精神病患者可獲得適當的醫療及復康治療  
 

明愛天水圍綜合家庭服務中心  
[立法會CB(2)177/07-08(01)號文件 ] 

 當局應在天水圍開設精神健康及精神科診所，並應採取措施以縮
短接受有關治療的輪候時間  
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團體名稱  

[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

D) 就業服務及在區內創造就業機會  
和諧之家  
[立法會CB(2)222/07-08(03)號文件 ] 
 
明愛天水圍綜合家庭服務中心  
[立法會CB(2)177/07-08(01)號文件 ] 
 
香港天水圍婦女聯合會  
 
基督教香港信義會天水圍青少年綜合服務中心  
[立法會CB(2)147/07-08(04)號文件 ] 
 

 政府當局應在天水圍進行更多基建項目及開拓商機，以推動經濟
活動及在區內創造就業機會。舉例而言，當局應考慮把空置的公
屋單位改建為旅舍、在濕地公園附近興建度假營，以及提供誘因
吸引商業機構在天水圍設立辦事處  

 

香港小童群益會  
[立法會CB(2)222/07-08(08)號文件 ] 
 

 當局應為天水圍居民提供就業及技能提升培訓，以提高他們的就
業能力  

元朗區議會議員  
張賢登先生  
 

 政府當局應考慮在天水圍各主要地點安裝空缺搜尋終端機，以方
便居民搜尋最新的職位空缺資料  

香港明愛家庭服務  
[立法會CB(2)177/07-08(01)號文件 ] 

 鑒於天水圍位處較為偏遠，加上交通費用高昂，當局應為該區的低
收入家庭提供公共交通工具票價優惠，以便他們工作並融入社區  

 
 當局應在天水圍增設職業訓練中心，以提升居於該區的失業人士
的技能和就業能力  

 
基督教香港信義會天水圍青少年綜合服務中心  
[立法會CB(2)147/07-08(04)號文件 ] 

 當局應就最低工資及標準工時立法，讓在職家長既可賺取合理收
入，同時亦可照顧家人  

 
 當局應優先聘用天水圍居民填補區內的職位空缺  
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團體名稱  

[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

E) 社區建設及互助  
和諧之家  
[立法會CB(2)222/07-08(03)號文件 ] 

 當局應加強宣傳，以消除天水圍作為 "悲情城市 "的標籤  
 

 當局應增撥資源，例如透過社區投資共享基金的資助，以協助天
水圍居民建立鄰里互助網絡支援  

 
香港政府華員會社會工作主任職系分會  
[立法會CB(2)222/07-08(02)號文件 ] 
 

 當局應考慮重新推行鄰舍層面社區發展計劃，以推動鄰舍支援  
 

香港明愛家庭服務  
[立法會CB(2)177/07-08(01)號文件 ] 
 
香港社區組織協會  
[立法會CB(2)222/07-08(06)號文件 ] 
 
香港青年協會  
[立法會CB(2)222/07-08(09)號文件 ] 
 
香港基督教服務處  
[立法會CB(2)147/07-08(03)號文件 ] 
 
基督教香港信義會天水圍青少年綜合服務中心  
[立法會CB(2)147/07-08(04)號文件 ] 
 

 當局應為社區組織及非政府機構增加人手和資助，以協助社區建
立鄰里互助網絡和及早識別家庭問題  

 

香港天水圍婦女聯合會   當局應動員互助委員會及地區組織，以協助社區建設及推廣和諧
及關懷的鄰舍關係  
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團體名稱  
[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

E) 社區建設及互助  
香港國際社會服務社  
 
香港基督教服務處  
[立法會CB(2)147/07-08(03)號文件 ] 
 
香港小童群益會  
[立法會CB(2)222/07-08(08)號文件 ] 
 
香港社會工作人員協會  
[立法會CB(2)222/07-08(10)號文件 ] 
(只提交意見書 ) 
 

 當局應委派一名專責社工或一隊專責社工，到指定的社區提供服
務，或駐守於各個公共屋，以推廣社區建設及互助，以及識

別有需要的家庭，並為他們提供適時的支援  
 

元朗區議會議員  
張賢登先生  
 

 當局為互助委員會提供的財政援助過少，根本不足以供他們舉辦
社區建設活動  

病人互助組織聯盟  
 
香港天水圍婦女聯合會  
 
基督教香港信義會天水圍青少年綜合服務中心  
[立法會CB(2)147/07-08(04)號文件 ] 
 

 當局應向互助小組提供足夠資助及支援，以供在社區內推廣助人
自助的精神  
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團體名稱  
[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

E) 社區建設及互助  
香港社會服務聯會  
[立法會CB(2)222/07-08(04)號文件 ] 
 
基督教香港信義會天水圍青少年綜合服務中心  
[立法會CB(2)147/07-08(04)號文件 ] 
 
香港小童群益會  
[立法會CB(2)222/07-08(08)號文件 ] 
 
香港青年協會  
[立法會CB(2)222/07-08(09)號文件 ] 
 
香港社會工作人員協會  
[立法會CB(2)222/07-08(10)號文件 ] 
(只提交意見書 ) 
 
精神健康論壇  
[立法會CB(2)222/07-08(11)號文件 ] 
(只提交意見書 ) 
 

 當局應成立鄰舍義工隊，以加強社區支援網絡及協助居民 (特別
是新來港人士、單親家長及中年失業人士等高危人士 )建立鄰舍
互助網絡  

基督教香港信義會天水圍青少年綜合服務中心  
[立法會CB(2)147/07-08(04)號文件 ] 

 當局應考慮在天水圍推行試驗計劃，訓練有經驗的母親提供幼兒
及家居照顧服務，以期解決該區幼兒服務不足的問題，並在區

內創造更多就業機會  
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團體名稱  
[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

E) 社區建設及互助  
元朗區議會議員  
張賢登先生  
 
香港天水圍婦女聯合會  
 
香港基督教服務處  
[立法會CB(2)147/07-08(03)號文件 ] 
 
新福事工協會  
 

 當局應為非政府福利機構及互助小組提供土地資源，使他們可在
區內開展家庭服務  
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團體名稱  

[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

F) 熱線服務  
香港防止虐待長者協會  
[立法會CB(2)222/07-08(01)號文件 ] 

 當局應增撥資源，加強社署熱線的社工人手，並把該熱線服務延
長至 24小時  

 
香港政府華員會社會工作主任職系分會  
[立法會CB(2)222/07-08(02)號文件 ] 
 
和諧之家  
[立法會CB(2)222/07-08(03)號文件 ] 
 
基督教香港信義會天水圍青少年綜合服務中心  
[立法會CB(2)147/07-08(04)號文件 ] 
 
香港社會工作人員協會  
[立法會CB(2)222/07-08(10)號文件 ] 
(只提交意見書 ) 
 
明愛向晴軒  
[立法會CB(2)177/07-08(01)號文件 ] 
 

 當局應增撥資源，加強社署及非政府機構所開辦的熱線服務 (包
括明愛向晴熱線 )的人手，以期為有需要的人士提供適時的協助  

 

香港防止虐待長者協會  
[立法會CB(2)222/07-08(01)號文件 ] 
 

 該會不支持當局把有關福利服務查詢的來電分流至 "1823綜合電
話查詢中心 "的建議  

 
恆康互助社  
[立法會CB(2)147/07-08(02)號文件 ] 

 該社對政府當局建議把有關福利服務查詢的來電分流至 "1823綜
合電話查詢中心 "表示有所保留，因為該熱線並非由社工接聽  
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團體名稱  
[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

F) 熱線服務  
恆康互助社  
[立法會CB(2)147/07-08(02)號文件 ] 

 當局應成立由接受過相關訓練的社署人員接聽的熱線，以協助有
精神健康問題的人士  

 
明愛向晴軒  
[立法會CB(2)177/07-08(01)號文件 ] 

 當局應根據不斷轉變的服務需要，定期檢討熱線服務 (包括明愛
向晴熱線 )的人手  
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團體名稱  

[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

G)  城市規劃及人口結構  
香港政府華員會社會工作主任職系分會  
[立法會CB(2)222/07-08(02)號文件 ] 
 
香港國際社會服務社  
 
元朗區議會議員  
張賢登先生  
 

 鑒於大部分天水圍居民屬於低收入及弱勢社家庭，政府應減慢
在該區興建公共屋，並檢討其公屋編配政策，以免高危家庭

集中於該區，並使人口結構得以改善  
 

元朗區議會議員  
張賢登先生  
 

 當局應採取措施，以修正天水圍北與天水圍南在公屋租金及交通
費方面的差別  
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團體名稱  

[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

H)  個案管理  
香港社會服務聯會  
[立法會CB(2)222/07-08(04)號文件 ] 
 
群福婦女權益會  
[立法會CB(2)222/07-08(05)號文件 ] 
 
關注家庭暴力受害人法權會  
 
香港社區組織協會  
[立法會CB(2)222/07-08(06)號文件 ] 
 
關注婦女性暴力協會  
[立法會CB(2)222/07-08(07)號文件 ] 
 
香港社會工作人員協會  
[立法會CB(2)222/07-08(10)號文件 ] 
(只提交意見書 ) 
 
精神健康論壇  
[立法會CB(2)222/07-08(11)號文件 ] 
(只提交意見書 ) 
 

 當局應以個案管理模式處理家庭個案，以確保充分切合受助家庭
的需要。至於較複雜的個案，當局應召開跨專業個案會議，從

不同的角度評估受助對象的需要，並為他們制訂跟進計劃  
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團體名稱  

[意見書的立法會文件編號 ] 意見及／或建議  

I) 其他  
香港防止虐待長者協會  
[立法會CB(2)222/07-08(01)號文件 ] 

 當局應制訂具體的時間表，以推行《天水圍家庭服務檢討小組報
告》提出的各項建議  

 
香港政府華員會社會工作主任職系分會  
[立法會CB(2)222/07-08(02)號文件 ] 
 

 當局應增撥資源，加強社署社工的人手  
 

香港小童群益會  
[立法會CB(2)222/07-08(08)號文件 ] 

 當局應盡快啟動兒童死亡個案檢討試驗機制以尋找措施，防止家
庭慘劇再次發生及加強維護兒童的福祉  

 
元朗區議會副主席  
天水圍規劃及社區建設工作小組召集人  
梁志祥先生  

 在元朗區議會轄下成立的天水圍規劃及社區建設工作小組提出
了多項建議供政府當局考慮，當中包括增加天水圍的社工數目及

改善青少年服務，詳情載於立法會CB(2)222/07-08(12)號文件  
 

 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2007年 12月 5日  


