
   

二零零九年一月十四日立法會會議席上  
由鄭家富議員動議並經陳克勤議員修正的  

「設立獨立的法定醫療服務申訴專員公署」議案  
進度報告  

 

目的  
 

 本報告載述政府當局就上述議案所採取的跟進行動。立法

會通過的議案載於附件。  
 
跟進工作  
 
2 .  一直以來，政府十分重視醫療服務質素及病人安全，而一
套有效的處理醫療事故及醫療服務投訴的機制是優質醫療服務

的重要一環。目前，病人有不同渠道表達對醫療服務的不滿，

包括直接向醫療機構、專業規管組織或申訴專員公署投訴，甚

至提出訴訟。  
 
3 .  香港的醫護專業人員是由各個相關的獨立法定組織規管，
醫護人員的註冊、執業資格、執業操守、專業道德、紀律規管

等事宜均在規管之列。這些法定組織也負責處理相關的投訴。  
 
4 .  此外，為了提升服務質素及減少病人的風險，醫院管理局
（醫管局）已設有機制及指引指示醫護人員呈報及跟進醫療事

故，及採取適當的跟進行動。醫管局亦設有一套兩層、具制衡

性的投訴處理制度。所有初步投訴及意見均會先由有關醫院或

診所直接處理和回覆。若投訴人對醫院的處理或對投訴結果尚

有其他意見或不滿，可向醫管局公眾投訴委員會提出上訴。公

眾投訴委員會獨立審議和裁決所有上訴個案。  
 
5 .  另一方面，私家醫院必須就某些規定的事故於 24 小時內通
報衞生署，及於四周內就有關事故向衞生署呈交詳細報告。衞

生署亦規定私家醫院必須設有處理投訴的機制，並按月向衞生

署呈交投訴概要。衞生署在接到關於私家醫院的投訴後會作出

調查，並要求該醫院的行政部門就投訴的指控提供解釋及處理

方法。  
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6 .  為保持醫療服務的質素和專業水平，香港醫務委員會 (醫委
會 )在過去數年實施了多項行政措施以提高其投訴處理機制的公
信力、透明度和簡便程度。醫委員曾建議增加業外委員的數

目，以加強對初步偵訊委員會和隨後進行的紀律研訊的支援。

我們正考慮如何落實該建議。  
 
7 .  此外，為了提升醫療服務質素及加強病人安全，醫管局現
已籌備為公營醫院進行醫院評審先導計劃。該先導計劃旨在把

公營醫院的服務與國際標準作對照，藉以改善醫院管理和服務

質素。醫管局已為先導計劃進行招標，以挑選評審機構，現正

審議接獲的標書。我們亦會邀請私家醫院參與評審計劃。  
 
8 .  醫管局更會透過病人滿意程度調查，主動並有系統地評估
病人對醫管局服務的意見及個人體驗。藉着調查，找出服務可

予改善之處，並作出跟進。醫管局現正物色合適的機構進行病

人滿意程度調查，預計這項調查會於二零零九年年中展開。  
 

 

 

 

食物及衞生局  
二零零九年三月  
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二零零九年一月十四日立法會會議席上  
由鄭家富議員動議並經陳克勤議員修正的  

「設立獨立的法定醫療服務申訴專員公署」議案  

 

近年醫療事故頻仍，但現時缺乏統一而有公信力和高透明度的

機制處理市民對醫療服務的申訴，令市民感到無助。本會促請

當局在不違反專業自主的原則下，設立獨立而法定的醫療服務

申訴專員公署，以統一機制接受市民關於醫療服務的投訴，負

責調查和調解投訴，處理賠償事務，並在合理的時限內，將調

查結果回覆申訴人，以及定期向社會公布處理醫療投訴的情

況，確保針對醫療服務的投訴得到妥善處理和提高處理投訴的

透明度，並藉此改善醫療服務的質素。  

 

 

 

 

附件  


