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目的 

 

  本文件旨在概述前《種族歧視條例草案》委員會 (下稱 "法案委

員會 ")過往就提供支援服務予少數族裔人士的需要所作的討論。  
 
 
法案委員會的關注事項 

 
2.  法案委員會部分委員極為關注，少數族裔人士在享用各種基

本公共服務時所遇到的語言障礙，尤以使用醫療服務的情況為然。他

們強調，使用語文方面的歧視是一項實際的問題，足以令某些種族羣

體無法享用基本公共服務及福利，包括職業訓練機會和醫療，亦確有

某些種族羣體不能享用這些服務和福利。這些委員認為，當局必須作

出政策方面的決定，確保職業訓練機構獲得充足資源，推行專門計劃

和課程，以照顧少數族裔人士 (包括不諳英文者 )的需要。  
 
3.  向法案委員會提出意見的關注組織及少數族裔團體亦對委員

強調，少數族裔人士在享用職業訓練資源及醫療服務方面，面對很大

的困難。他們特別提出投訴，指由於醫院沒有提供傳譯服務，以致少

數族裔人士未能得到所需的適當治療。  
 
 

政府當局的回應 

 
4.  政府當局認為，對於那些在使用英文或中文方面有困難的少

數族裔人士而言，要照顧他們的需要，最有效的辦法是透過在職業教

育／培訓方面增加支援，以及提供傳譯服務以利便他們使用公共服

務。政府當局進而告知法案委員會，職業訓練局 (下稱 "職訓局 ")已在位

於深水埗的香港專業教育學院 (黃克競分校 )成立了一個少數族裔學員

支援中心，為非華語學員提供專門支援。職訓局會繼續研究能否在其

他地區，尤其是有較多少數族裔人士聚居的地區，增設為少數族裔人

士提供課程的授課地點。僱員再培訓局亦計劃與其培訓機構合作，在
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該等地區提供以少數族裔人士為對象的培訓及就業支援服務。僱員再

培訓局並會在將於深水埗開設的一站式培訓及就業資源中心內設立資

源專區，以照顧少數族裔人士的特殊需要。  
 
5.  至於協助少數族裔人士克服在使用公共服務時遇到的語言隔

閡，政府當局解釋，當局採用了雙管齊下的方法。當局在教育系統中

投放大量資源，加強對非華語學生的教與學，以及透過政制及內地事

務局轄下種族關係組安排的語言訓練班，加強向他們提供本地語文的

培訓。另一方面，政府當局會在不同的前線部門 (包括醫院、就業中心

及不同的福利服務單位等 )作出安排，在有需要時提供傳譯服務。當局

在來年將會成立 4個服務少數族裔人士的地區支援服務中心，透過聘用

他們本族的傳譯員，特別為少數族裔人士提供電話傳譯服務，以方便

他們使用公共服務。醫院管理局 (下稱 "醫管局 ")亦會採取各項措施，以

加強醫管局向使用醫療服務的少數族裔人士提供的傳譯支援。政府當

局表示，醫管局會安排醫學名詞傳譯培訓，以及透過外判服務合約為

前線員工安排提供院內傳譯服務，而後者正以先導計劃形式推行，該

先導計劃由 2008年年中開始在新界西、九龍中、九龍東及九龍西聯網

陸續推展。在該先導計劃下，醫院方面會透過一家外間機構聘用兼職

傳譯員，提供 4種常見的少數族裔人士語言的現場傳譯，即烏爾都語、

尼泊爾語、北印度語及旁遮普語。  
 
6.  立法會於 2008年 7月 9日恢復二讀辯論該條例草案時，政制及

內地事務局局長在其發言中告知議員，政府已在 2008-2009年度預留

1,600萬元款項，在不同地區成立 4個支援服務中心，為少數族裔人士提

供傳譯服務。  
 
 
有關文件 

 
7.  相關文件一覽表現載於附錄。這些文件已上載於立法會網站。 
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附錄  
 

成立少數族裔人士地區支援服務中心  
 

有關文件  
 

 
 

委員會  
 

會議日期  文件  

《種族歧視條例

草案》委員會  
2008年 3月 12日 政制及內地事務局局長於 2008年 2月

27日致法案委員會主席的函件，內容
關乎為少數族裔人士和內地新來港人

士提供的支援服務及對該條例草案的

建議修訂  
[立法會CB(2)1221/07-08(01)號文件 ] 
 

 2008年 4月 16日 政府當局提交的文件： "為少數族裔人
士提供的職業訓練和在醫院的傳譯服

務 " 
[立法會CB(2)1385/07-08(01)號文件 ] 
 
政府當局提交的文件： "政府就議員在
二零零八年三月二十六日會議上提出

的問題所提供的補充資料 " 
[立法會CB(2)1600/07-08(01)號文件 ] 
 

 2008年 6月 14日 政府當局提交的文件： "政府對法案委
員會委員提出的各項一般事宜的回應 "
[立法會CB(2)2297/07-08(01)號文件 ] 
 
政府當局提交的文件： "政府當局就代
表團體對少數族裔人士在職業培訓及

醫院傳譯服務方面所提意見的回應 " 
[立法會CB(2)2297/07-08(02)號文件 ] 
 

 -- 政制及內地事務局局長於 2008年 7月
7日發出的函件，內容關乎為少數族裔
人士及內地新來港定居人士提供的支

援服務  
[立法會CB(2)2552/07-08(01)號文件 ] 

 
 

http://www.legco.gov.hk/yr06-07/chinese/bc/bc52/papers/bc520312cb2-1221-1-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr06-07/chinese/bc/bc52/papers/bc520326cb2-1385-1-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr06-07/chinese/bc/bc52/papers/bc520416cb2-1600-1-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr06-07/chinese/bc/bc52/papers/bc520614cb2-2297-1-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr06-07/chinese/bc/bc52/papers/bc520614cb2-2297-2-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr06-07/chinese/bc/bc52/papers/bc52cb2-2552-1-c.pdf

