
 

 

考評局回應申訴專員公開考試試卷的編製調查報告 

 

香港考試及評核局(考評局)就申訴專員公署今天（6 月 2 日）發表有關《公開考試試卷的編

製直接調查報告》，回應如下︰ 

 

考評局已審慎考慮申訴專員公署對公開考試試卷的編製調查的結果及建議，並會作出適當

的跟進。 

 

申訴專員的報告指出，考評局已建立聽取意見、增加透明度及持續提升服務質素的文化，

本局甚表鼓舞。事實上，大部分考評局職員均秉持專業態度，有效率地為市民提供可靠及

優質的考試及評核服務。然而，有關報告建議本局從宏觀的角度檢視員工的態度，本局對

此有所保留。 

 

本局一直致力為公眾提供可靠及公平的考試及評核服務。自 2007 年起，本局已建立一套指

導原則，以推展機構的專業工作。這些原則包括：(1) 努力維護本局頒授資歷及服務的專業

水平；(2)盡力滿足服務對象合理的要求；(3) 投放資源提升員工潛能。本局在策劃及推行

多項優化措施時均會緊遵以上原則。 

 

申訴專員作出主動調查之前，本局早已完成檢視公開考試的運作及推出多項措施(詳見附

錄)，以優化公開考試的效度、信度和提升公信力。 

 

多年來大規模的公開考試得以順利進行，端賴教育界專業人士的參與和合作。考評局十分

感謝中學及專上學院各位專家的支持和配合，讓本局能夠為考生提供可靠及公平的公開考

試。 

 

本局明白公眾人士對公開考試及評核服務的期望，因此近年積極推出多項措施，提升各項

考評服務的質素。過去四年，本局引入多個嶄新的系統及程序，務求把人為失誤的機會降

至最低。與此同時，強化現行的機制以減低出現錯誤時的影響，亦同樣重要。因此，本局

設立了多個專家委員會及引入不同的調整機制以加強管理，這種管理模式亦為其他國際考

評機構廣泛採用。 

 

考評局銳意持續優化服務及支持專業發展，歡迎各界人士提出意見，讓本局的公開考試服

務日臻完善。 
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本局就公署於報告中提出的各項建議，回應如下﹕ 

 

1. 評核發展人員角色及權責 

 

本局評核發展部各科目經理的角色及權責已有清晰的指引。為加強評核發展的管理，

本局接納公署意見，加強及檢視有關指引，更清晰地列明所有參與編製公開考試試卷

人士的職能及權責。有關指引將於今年 9 月 1 日起生效。 

 

2. 試題覆核及校對 

 

校對指引及核對表已涵蓋試卷考核的原則及具體細節，包括考試大綱指定的考核範

疇、試題內容、答題指示是否清晰及試卷的整體編排。2008 年公開考試結束後，本局

已就該年度的公開考試作出周年檢討，並就試題覆核及校對的指引作出修訂。為進一

步提升校對質素，本局接納公署的建議，持續檢視及優化試題校對的程序。本局亦會

加強相關員工及考務人員的培訓。 

 

3. 監察考務人員表現 

 

公署建議引入罰則，以警戒犯錯或疏忽的考務人員。本局重申，為提升工作效率及服務

質素，考評局已設有員工績效評核報告制度，評核全職員工的工作表現。若職員表現未

如理想，本局會在其績效評核報告內反映，並採取適當的跟進。 

 

至於兼職的考務人員，大部分為資深教師、大學教授及科目專家。本局於 2008 年引入

考務人員工作表現紀錄系統，本局只會繼續聘用表現持續符合水平的考務人員。 

 

4. 修訂評卷參考 

 

修訂評卷參考是考評局處理公開考試其中一個常設的專業程序，目的是更彈性處理考

生不同表現而合理的答案。至於修訂評卷參考作為試題上錯誤或模糊地方的補救措

施，則較為罕有，而有關調整必須基於專業理據及取得評核發展部總經理批准。2009

年起，有關修訂實行前亦必須同時獲得公開考試總監的批准。 

 

現時，本局會於考試期間向考評局委員會報告一些公開考試中嚴重的錯誤。本局亦會

於考試完結後透過公開考試委員會向考評局委員會呈交《考試報告》。 

 

本局認為，就錯誤的根本及責任問責，有助日後推行更完善的措施。2009 年度考試開

始，如出現因試題錯誤而修訂評卷參考的個案，本局會向公開考試委員會及考評局委

員會詳細報告，並提出改善措施。 
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5. 《考試報告及試題專輯》 

 

本局接受公署建議，每年出版《考試報告及試題專輯》時需糾正試題的錯誤。現時，

試題出現的錯誤於《考試報告及試題專輯》出版前已糾正，至於試題中模糊的地方，

則會按照試題模糊的性質及已採取的補救措施而決定處理方法。以 2008 年高補英語運

用甲部為例，本局已於該專輯內考生表現報告中詳細列出答題指示含糊之處及當時已

採取的補救措施。本局已作出檢討，由 2009 年開始，任何有關試題含糊的地方，均會

於《考試報告及試題專輯》中糾正及解釋，以供教師及考生參考及教學之用。 

 

6. 外界的回饋 

 

本局現已有既定機制就考試運作的不同層面收集外界的意見。以科目層面來說，公開

考試委員會轄下的科目委員會，成員來自教育局、中學及專上學院。我們每年亦會於

公開考試結束後檢視當年的試題。有關考試報告亦會提交予考評局委員會及公開考試

委員會，成員包括由行政長官委任，來自不同界別的人士。不同委員會的委員分別有

家長、僱主及來自相關專業界別的人士。 

 

本局會再考慮公署的建議，日後繼續開展更多機會及渠道接納外界的意見。 

 

7. 處理考生投訴 

 

本局早於 2008 年 3 月已成立「公開考試政策及程序檢討工作小組」，以持續檢討考試

行政管理，改善為考生提供的服務。 

 

工作小組已仔細檢視處理考生投訴的各個程序。有關處理投訴的指導守則，於檢討後

修訂得更為清晰。本局亦已簡化有關決策及處理投訴的程序，並為員工提供就如何將

個案分類及處理不同投訴的程序，提供更清晰的內部指引。 

 

本局亦已於 2009 年 4 月 28 日，將「投訴/考試異常事件處理檢討」及「投訴處理指引」

的撮要報告及新修訂的投訴處理指引提交公署參考。 

 

 

8. 未來檢討 

 

公署建議考評局從宏觀的角度，進一步檢視本局的系統、程序及員工的態度。 

 

由於公開考試的重要性，本局理解社會對考評局表現抱有很高的期望。作為一個力求

進步及重視質素的機構，考評局承諾會持續優化各個專業範疇及加強與不同持份者的

交流。多年來，本局建立了多個系統和程序，以減少錯漏及確保提供最佳的服務。 
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但本局必須強調，試卷的編製涉及多重人為判斷及努力的專業過程。因此，一如其他

負責任及進取的機構，考評局須於持續改善程序的同時，亦當加強管理及推行減少錯

漏及負面影響的策略。 

 

總括而言，考評局會繼續努力，追求卓越的專業服務及運作。我們同意經常檢討有助

進一步提升服務，而本局亦已就此設立機制。 

 

 

秘書處會進一步研究公署所提出的建議，並會向考評局委員會提交跟進計劃作詳細考慮。 

 

 

 

日期﹕2009 年 6 月 2 日 
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附錄 

 

考評局近期的主要改善措施 

 

(1) 於 2006 年成立質素保證組，專責監察各項服務質素，執行內部審核及風險管理。 

 

(2) 2006 年完成風險評估工作後，訂立全面內部審核及風險管理機制，並由各部門委任風

險管理主任，協助管理與部門工作相關的風險，新措施有助提升員工的風險管理意識。 

 

(3) 建立質素保證系统，每年通過內部審核及局外審核檢視包括制訂試卷等各項考試程

序，並維持 ISO9001:2000 的認證，涵蓋考評局各項考評服務。 

 

(4) 於 2007 年成立公開考試資訊中心，處理考生對公開考試的查詢，必要時為考生提供即

時協助，讓他們安心完成考試。 

 

(5) 本局自 2007 年加強員工績效評核制度，更有系統地審視員工的工作表現，以提升服務

質素。 

 

(6) 定期邀請海外考評專家審視考試程序和專業水平。最近一次審視由英國劍橋大學國際

考試組(CIE)的考評專家負責，並於 2007 年完成。結果顯示局方各項考試程序以及試卷

設計均十分嚴謹，可與國際最佳水平媲美。 

 

(7) 從 2008 年考試開始，考評局進一步加強試卷質素保證措施，採用評核科技及研究部發

展的心理測量方法監察試卷的質素。有關分析結果將用以改良日後的試卷，從而維持

本局頒發及認證的資歷水平。 

 

 

 

 

 


