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李華明主席,JP： 

防 治 蟲 鼠 組 組 織 架 構 檢 討  

2008年10月17日星期五下午食環署召開會議邀請有關管工職系的工會代表
出席“防治蟲鼠組組織架構檢討發佈會”，由助理署長(職系管理及發展)介紹署方準備
2009年3月底前推行的擬議組織架構計劃，由於署方擬議使用沒有管理外判合約服務經
驗的管工監督外判商的服務，同時開設從沒有擔任防治蟲鼠經驗的衞生督察管理全港
百份之八十的服務範圍，大部份工會代表均指出署方準備推行的擬議組織架構並不恰
當，並提出理據質疑有關擬議組織架構會令服務質素下降尤其對市民的健康沒有保證。 

11月4日星期四下午食環署工會大聯盟十一個工會召開會議後一致決定發信
署方提出反建議，強調防治蟲鼠服務對市民大眾的健康影響非常重要，建議應任用資
歷較好的高級管工監督外判商流動隊最為恰當，並且建議任用對防治蟲鼠服務有豐富
經驗的高級巡察員管理合約防治蟲鼠小組，有關建議對提供給市民的服務有所保障，
信函中同時提出要求約見署長會面商討有關問題。 

12月16日星期二下午食環署召開會議邀請食環署工會大聯盟十一個工會負責
人討論“防治蟲鼠組組織架構檢討”，由助理署長(職系管理及發展)及助理署長(行動)3
介紹署方修訂的擬議組織架構，修訂內容只將擬議組織架構的一名高級管工(行政)改為
巡察員(行政)，因為署方未有接受大聯盟的反建議只作少許的修訂，大聯盟表示非常失
望，故此未有達成任何共識。 

近期各工會收到大量會員同事的查詢，大部份同事表示對署方準備推行的擬
議組織架構將會嚴重影響防治蟲鼠的服務質素，同時對管工職系的發展影響非常深遠。 

由於食環署準備推行的擬議組織架構未有在立法會充分討論，食環署工會大聯
盟現要求食物安全及環境衞生委員會召開會議討論上述有關事宜，大聯盟十一個工會負
責人願意出席提供職方關注的意見，懇請安排及回覆。夾附大聯盟意見書以供參閱，敬
希李華明主席作出積極考慮。如有任何查詢，請致電本人聯絡。 

副本送：食物安全及環境衞生委員會所有委員 
        公務員事務局局長 

                     
 

    食物環境衞生署工會大聯盟 
 

(召集人 黎根耀       謹啟） 
 

2008年 12月 29日 
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防治蟲鼠組組織架構檢討 
食環署工會大聯盟意見書 

署方擬議的防治蟲鼠組組織架構檢討方案： 

z 將各分區的防治蟲鼠組分為兩個管理範圍，由管工分別負責管理內部員工和外判承辦商； 

z 由外判流動隊提供防治蟲鼠服務的合約管理範圍，約佔全港各分區 80 % 的服務範圍； 

z 合約管理範圍(CM Area)：- 

¾ 衞生督察 ---- 管工 ---- 外判流動隊(每隊一名外判管工和五名外判工人) 

z 非合約管理範圍(In-house Area)：- 

¾ 高級巡察員 ---- 管工 ---- 內部小隊(每小隊四名食環署二級工人) 

z 各分區的內部小隊數目，按照分區的二級工人數目分配(如有 12 名二級工人，內部小隊
即是 3隊)；分區規劃內部小隊的工作範圍後，餘下的範圍便規劃為合約管理範圍； 

z 總部的昆蟲組將會取消，昆蟲隊的工作將會交由各分區處理； 

z 每個小隊或外判流動隊將會是多技能(Multi-skill)，分別負責處理個別管理範圍內的蚊
患、鼠患，蒼蠅和昆蟲滋擾個案； 

z 每區一名巡察員協助衞生督察，處理行政及合約事宜； 

z 將來內部小隊人手減少，高級巡察員需要管理合約事宜； 

職方對「部門擬議的防治蟲鼠組組織架構檢討方案」的意見 

z 署方只著重架構重整，而忽略維護公眾健康的抗疫工作的重要性： 

¾ 控蚊和控鼠工作過往由管工職系同事督導，有效控制蚊、鼠引致的「登革熱」、「日

本腦炎」、「斑疹熱」、「叢林斑疹傷寒」、「漢坦病」等傳染疾病， 

¾ 報告沒有指出控蚊和控鼠工作失衡，可能對巿民健康構成危害，更沒有反映外判承

辦商獨立處理控蚊和控鼠工作可能出現的危機； 

z 沒有重視防治蟲鼠組的專業工作性質，低估監管外判承辦商的工作量和困難： 

¾ 外判承辦商祇按分區指示的計劃表工作，承辦商沒有承擔，只有基本知識，並沒有

相關的工作經驗，更不可能獨立調查蚊患或鼠患；再者，外判承辦商的管工或工人

由私人公司聘請，員工質素參差不齊、流動性大、欠缺專業知識，亦無實際工作經

驗，更難於掌握及使用各種除害劑的特性，以致影響市民健康及破壞自然環境； 

¾ 分區管工職系需要先處理疫症感染或投訴個案，既要應付實際需要的抗疫工作，又

要維持日常的巡查工作覆蓋整個分區；管工職系調查和處理巿民投訴個案，和監督

外判承辦商跟進投訴，範圍廣闊、複雜和所需時間更長；防治蟲鼠組處理的投訴個

案，除了公眾地方，還要經常涉及私人屋苑或私人物業內，外判承辦商不能獨立處

理蚊、鼠、昆蟲等投訴個案。必須由管工職系進行調查工作，並須現場指導外判承

辦商在投訴地點正確使用除害劑解決投訴，放置毒鼠藥餌週期更長達 54天； 

¾ 防治蟲鼠組的外判承辦商不是清理明渠或斜坡垃圾，便是完成控蚊或控鼠的工作，

管工職系進行監管承辦商的工作表現，更要監督承辦商正當使用器具，和安全使用

除害劑，更要監察承辦商提交使用除害劑記錄，特別是放置毒鼠藥餌的位置和週期；

錯誤使用除害劑影響控制蚊患和鼠患的成效，更會危害巿民的健康； 

 



z 使用沒有監督外判承辦商經驗的管工，輕視防治蟲鼠及防疫工作的重要性： 

¾ 現時管工職系大部份高級管工曾在防治蟲鼠組工作，對有關防治蟲鼠及防疫工作有

相當豐富的經驗，同時亦有多年監督外判承辦商的工作經驗，署方卻摒棄有豐富管

理外判承辦商，同時擁有豐富防治蟲鼠及防疫工作經驗的高級管工不用，反將只使

有沒有監督外判承辦商工作經驗的管工，擔任高達 80%地區防治蟲鼠及防疫工作，
完全輕視防治蟲鼠及防疫工作的重要性，更妄顧市民大眾的健康； 

z 開設沒有防治蟲鼠經驗的衞生督察職位，忽視高級巡察員的職能、專業知識和管理經驗： 
¾ 沒有實際防治蟲鼠工作經驗的衞生督察，領導沒有合約管理經驗的管工，監管沒有

責任承擔的外判流動隊，負責全港 19個分區 80 % 的防治蟲鼠服務。若然發生預防
及控制病媒滋生或消滅傳病媒介工作的成效失衡，病媒擴散並非即日可見，當出現

社區爆發傳播疾病時，已嚴重危害巿民的健康； 
¾ 高級巡察員職位是二十多年專職於防治蟲鼠組工作，高級巡察員由管工職位晉升，

期間經多年累積的專業知識和管理員工的經驗，報告卻摒棄增加高級巡察員，以簡

單和牽強的理據建議開設衞生督察職位，浪費衞生督察的專業職能，衞生督察的專

業是監察食物安全衞生，絶少參予防治蟲鼠的實際工作，甚少直接督導和管理員工； 
¾ 署方強調開設衞生督察職位，是要加強分區與議會的溝通和地區的教育宣傳工作，

但在分區的工作層面，高級巡察員實際上已執行有關的溝通和教育工作多年，而管

工職系同事在日常的工作，亦不斷向管理公司和巿民推廣預防蚊患和鼠患的知識。 
z 署方只為刪減「環境滋擾調查員(ENI)」的職位，開設 ENI職位多年，ENI都沒有實際工
作經驗或達至防治蟲鼠工作效益，部門沒有正面檢討原因。 

z 報告沒有認真檢討，署方在過去二十多年沒有增加防治蟲鼠組的內部管工職系和工人職

系人手。 

署方擬議的防治蟲鼠組組織架構對整體防治蟲鼠運作的負面影響 

z 衞生督察沒有實際經驗處理防治蟲鼠組工作，和沒有實際經驗管理前線員工； 
z 在防治蟲鼠組開設衞生督察職位，而沒有評估一個組別內，高級巡察員與衞生督察分別

督導兩個不同工作體系(內部行動和合約管理)，沒有從屬關係可能出現的矛盾，破壞分
區防治蟲鼠組日常運作的穏定性和合作性，出現類似 ENI與管工職系的矛盾； 

z 完全忽視高級巡察員、巡察員的職能、經驗，管理能力；令管工職系同事失去歸屬感，

普遍認為部門的擬議架構只為刪減 ENI職位和開設衞生督察職位而度身訂造； 
z 管工(內部行動)和管工(合約管理)的工作量比例相差太遠，形成兩個職位的分化； 
z 扼殺管工職系的前景，管工職系員工的士氣大受打擊，甚至打擊管工職系對工作的熱誠，

影響防治蟲鼠的抗疫成效； 
z 控蚊和控鼠工作成效受影響而失衡，可能對巿民的健康構成危害； 
z 令員工和外界質疑署方擬議的架構是「肥上瘦下」，「資源錯配」。 

食環署工會大聯盟 

強烈要求： 

要求任用高級管工負責監督防治蟲鼠組外判商流動隊的工作，確保提供對市民的服務穩定性。 

強烈反對： 

反對開設沒有防治蟲鼠經驗的的衞生督察職位，管理與市民大眾健康息息相關的服務。 

 



部門第二次擬議的防治蟲鼠組架構改組
(管工數字已包括替假)

高級衞生督察

行動及瘧疾預防小組 合約管理小組

高級巡察員
( 19 )

巡察員(行政)
( 19 )

衞生督察
( 19 )

管工
( 66 )

管工
( 5 )

管工
( 112 )

署內小隊
署內

瘧疾預防小隊
承辦商

瘧疾預防小隊
承辦商
流動小隊

 

 

防治蟲鼠組架構改組 –職方反建議方案
(職位數目參照部門第二次擬議)

高級衞生督察

內部行動 合約管理

高級巡察員(內部行動)
( 19 )

高級巡察員(合約管理)
( 19 )

巡察員(行政)
( 19 )

管工(內部行動)
( 66 )

高級管工(合約管理)
( 117 )

內部小隊
署內

瘧疾預防小隊
流動小隊及

承辦商瘧疾預防隊

 


