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立 法 會 民 政 事 務 委 員 會  
 

香 港 公 共 圖 書 館 多 媒 體 資 訊 系 統 主 要 提 升 計 劃  
 

補 充 資 料 文 件  
 
 
目 的  
 

因 應 立 法 會 民 政 事 務 委 員 會 2 0 0 8 年 1 2 月 1 2 日 會 議

上 委 員 提 出 的 要 求，我 們 準 備 了 下 列 有 關 多 媒 體 資 訊 系 統

主 要 提 升 計 劃 的 補 充 資 料 ， 以 供 委 員 參 考 。  
 
 
擬 議 的 多 媒 體 資 訊 系 統 提 升 計 劃 詳 情  
 
2 .  擬 議 計 劃 目 的 是 更 換 現 有 老 化 系 統 、 擴 展 系 統 服

務 ， 以 及 推 出 新 增 和 優 化 功 能 ， 詳 情 如 下 ：  
 
(a )  更 換 老 化 系 統 —  

( i )    更 換 過 時 的 系 統 軟 硬 件 ； 及  
( i i )  採 用 最 新 科 技 開 發 新 的 應 用 系 統 ；  

 
(b )  擴 展 系 統 服 務 —  

( i )   把 系 統 的 服 務 範 圍 由 2 7所 圖 書 館 擴 展 至 全 部

7 3所 固 定 圖 書 館（ 包 括 6 6所 現 有 的 固 定 圖 書 館

及 7所 籌 建 中 的 固 定 圖 書 館 ）；   
( i i )   讓 使 用 者 利 用 個 人 流 動 裝 置 使 用 系 統 服 務；及  
( i i i )   延 長 系 統 經 互 聯 網 提 供 服 務 的 時 間 ， 由 每 日

1 6 . 5小 時 加 長 至 全 日 2 4小 時；  
 
( c )  推 出 新 增 和 優 化 功 能 —  

( i )   提 供 個 人 化 服 務 例 如「 簡 易 資 訊 整 合 」( R e a l l y  
S i mp l e  S y n d ic a t i o n )  服 務，自 動 為 使 用 者 送 上

最 新 的 圖 書 館 資 訊 ；  
( i i )  支 援 新 的 視 像 串 流 格 式 ， 令 系 統 得 以 經 互 聯 網
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提 供 已 釐 清 版 權 的 視 像 節 目 ；  
( i i i )   更 換 過 時 的 磁 碟 儲 存 系 統，令 系 統 得 以 持 續 增

加 藏 量 ；  
( i v )   為 列 印 服 務 增 加 收 取 現 金 以 外 的 電 子 收 費 功

能 ；   
( v )   採 用 國 際 公 開 技 術 標 準，令 系 統 更 容 易 與 其 他

資 料 庫 和 學 術 機 構 的 數 碼 圖 書 館 分 享 數 碼 化

資 料 ；  
( v i )    採 用「 數 碼 版 權 管 理 」系 統，加 強 對 版 權 的 保

護 ；  
( v i i )   加 強 預 約 多 媒 體 資 訊 系 統 工 作 站 和 視 聽 資 料

室 座 位 的 功 能 ；  
( v i i i )   向 圖 書 館 分 館 現 場 直 播 或 經 互 聯 網 轉 播 中 央

圖 書 館 舉 行 的 活 動 ； 以 及  
( i x )   提 供 系 統 管 理 工 具，以 促 進 系 統 的 有 效 運 作 。 

 
 

推 廣 策 略 以 宣 傳 提 升 後 的 多 媒 體 資 訊 系 統  
 
3 .  為 進 一 步 提 升 新 系 統 的 使 用 量 ， 康 樂 及 文 化 事 務 署

(康 文 署 )將 會 盡 量 利 用 現 有 的 宣 傳 渠 道 ， 包 括 香 港 政 府 一

站 通（ 即 政 府 的 一 站 式 網 站 ）、部 門 通 訊 刊 物、宣 傳 單 張 、

海 報、小 冊 子 和 活 動 資 料 冊 等，向 圖 書 館、學 校、機 構 及

公 眾 廣 泛 宣 傳 新 系 統，並 會 定 期 舉 辦 讀 者 教 育 活 動、學 校

參 觀 圖 書 館 活 動，以 及 機 構 外 展 節 目。此 外，康 文 署 計 劃

在 新 系 統 中 利 用 最 新 的 應 用 技 術 提 供 新 增 和 優 化 功 能，例

如 自 動 製 作「 館 藏 推 介 」以 及「 簡 易 資 訊 整 合 」服 務。這

些 新 增 的 優 化 服 務 都 是 有 效 的 宣 傳 工 具，不 但 有 助 於 推 廣

系 統 及 其 館 藏 資 料 ， 更 方 便 讀 者 有 效 地 瀏 覽 系 統 。  
 
 
多 媒 體 資 訊 系 統 升 級 後 的 使 用 量 情 況  
 
4 .  系 統 的 使 用 量 在 過 去 6 年 錄 得 每 年 平 均 1 6 % 的 增

長 。 2 0 0 7年 的 使 用 人 次 約 為 1 5 0萬 ， 共 取 覽 圖 書 館 資 料 約
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有 1 8 0萬 項 。 這 些 圖 書 館 資 料 大 致 分 為 錄 音 資 料 、 視 像 資

料、唯 讀 光 碟 和 數 碼 文 件。個 別 項 目 的 使 用 時 間 視 乎 其 性

質 和 格 式 而 定，例 如 視 像 資 料 的 使 用 時 間 可 能 長 達 兩 小 時

以 上 。 2 0 0 7年 系 統 資 料 的 使 用 情 況 如 下 —  
  

資 料 類 別  取 覽 項 目  
(項 )  

估 計 使 用 時 間  
（ 小 時 ）  

錄 音 資 料  540 000 201 000 

視 像 資 料  270 000 190 000 

唯 讀 光 碟  310 000 155 000 

數 碼 文 件 1 680 000 27 000 

總 數  1 800 000 573 000 
 
5 .  新 系 統 將 提 供 新 增 和 優 化 功 能 ， 以 及 延 長 互 聯 網 服

務 至 全 日 2 4小 時，這 些 改 良 將 可 吸 引 更 多 的 使 用 者 使 用 提

升 後 的 多 媒 體 資 訊 系 統。我 們 預 期 提 升 後 的 多 媒 體 資 訊 系

統 使 用 量 增 長 率 將 比 現 時 每 年 的 1 6 %更 高 。  
 
 
方 便 使 用 者 使 用 新 多 媒 體 資 訊 系 統 的 措 施  
 
6 .  多 媒 體 資 訊 系 統 主 要 提 升 計 劃 的 目 標 之 一 ， 是 改 善

使 用 系 統 服 務 的 方 便 程 度。新 系 統 會 從 以 下 方 面 着 手 以 達

到 這 個 目 標 -  
 
( a )  新 系 統 的 設 計 會 利 用 「 館 藏 推 介 」 頁 ， 當 中 已 包 羅

選 定 主 題 、 專 題 和 新 館 藏 的 資 料 ， 令 系 統 更 方 便 易

用 ， 即 使 使 用 者 對 資 訊 科 技 認 識 不 多 ， 也 可 無 需 檢

索 而 輕 易 瀏 覽 系 統 內 的 館 藏 資 料 。 此 外 ， 新 系 統 還

會 提 供 新 的 簡 易 檢 索 功 能 （ 即 類 似 普 遍 使 用 的 互 聯

網 檢 索 功 能 ） ， 使 用 者 只 須 簡 單 點 擊 一 下 ， 即 可 檢
                                                 
1數 碼 文 件 指 可 供 市 民 經 互 聯 網 取 覽 的 珍 貴 香 港 舊 報 紙 、 地 圖 、 手 稿 、 照 片

和 海 報 等 資 料 。  
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索 香 港 公 共 圖 書 館 內 各 種 館 藏 資 料 。 新 系 統 又 會 引

入 其 他 簡 易 功 能（ 如 在 檢 索 欄 中 提 供 關 鍵 字 建 議 ），

為 使 用 者 提 供 更 優 質 的 服 務 。  
 
( b )  鑑 於 愈 來 愈 多 市 民 使 用 流 動 電 話 和 個 人 數 碼 助 理 等

個 人 流 動 裝 置 上 網 ， 為 迎 合 這 類 用 戶 羣 的 需 要 ， 新

系 統 將 支 援 流 動 裝 置 。 由 於 新 系 統 經 互 聯 網 提 供 服

務 的 時 間 將 延 長 至 全 日 2 4小 時 ， 因 此 使 用 者 可 隨 時

隨 地 連 接 新 的 多 媒 體 資 訊 系 統 。  
 
 
多 媒 體 資 訊 系 統 提 升 後 的 監 察 和 檢 討 計 劃  
 
7 .  個 人 電 腦 軟 硬 件 的 使 用 周 期 一 般 遠 比 伺 服 器 系 統 的

使 用 周 期 為 短。當 新 的 個 人 電 腦 軟 硬 件 推 出 時，康 文 署 會

作 出 評 估，如 確 定 提 升 有 好 處 和 實 際 上 可 行，署 方 會 提 升

工 作 站 的 硬 件、操 作 系 統 以 及 應 用 系 統。此 外，新 系 統 於

投 入 運 作 後 將 近 第 六 年 時，其 磁 碟 儲 存 系 統 需 進 一 步 提 升

以 儲 存 其 後 五 年 新 增 的 數 碼 內 容。康 文 署 也 會 因 應 瞬 息 萬

變 的 資 訊 科 技 保 安 要 求，不 時 進 行 系 統 提 升 工 作。康 文 署

亦 會 藉 著 不 同 渠 道 例 如 參 考 專 業 期 刊、參 加 研 討 會 及 與 其

他 地 方 的 圖 書 館 進 行 交 流 活 動 等，繼 續 監 察 市 場 上 資 訊 科

技 的 最 新 發 展；如 有 需 要，並 進 行 提 升 和 優 化 工 作，確 保

新 的 多 媒 體 資 訊 系 統 與 時 並 進，為 市 民 提 供 優 質 的 圖 書 館

服 務 。  
 
 
 
 
 
民 政 事 務 局  
2 0 0 9年 1月  
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