
 

立法會房屋事務委員會  
 

以「流動辦公室」提供公共租住房屋服務  
 

 
 目的  
 
 本文件旨在向委員簡介香港房屋委員會 (下稱「房委會」 )
在現有公共租住房屋 (下稱「公屋」 )屋邨以「流動辦公室」提供服

務的進展及未來路向。  
 
 
 背景  
 
2. 房委會本著積極進取和體恤關懷的服務態度，為居民提供

優質的管理及妥善的保養維修服務，以切合居民的需要。在「以民

為本」與「創新為本」的基本信念下，房委會在過去多年來分別推

出了不少方便居民的措施，包括引進了「流動辦公室」的概念於以

下兩大範疇內 - 
 

 保養維修服務；及  
 房屋管理服務。  

 
3. 「流動辦公室」概念的主要優點包括 - 
 

 使用易於攜帶的電子手帳，能夠「全天候」運作，方

便前線員工執行工作，並有助提升效率；  
 易於儲存及從資料庫取得相關資料；及  
 減省紙張。  

 
(一 ) 應用於保養維修服務  
 
 「全方位維修計劃」  
 
4. 「全方位維修計劃」於 2006年年初展開，為房委會轄下的

公屋屋邨共約692 000個單位提供勘察室內狀況及修葺服務。「全方

位維修計劃」利用了「流動辦公室」的概念，並透過相關技術，讓

前線員工能夠即場記錄單位的維修狀況及工作進度，提升透明度，

有助加強房屋署人員與居民溝通，並讓我們及時發現及解決潛在的

維修問題，有利於延長樓宇的壽命。  
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(二 ) 應用於房屋管理服務  
 
外展房屋管理服務  

 
5. 近年，我們將「流動辦公室」的概念帶到房屋管理服務上，

並首次引入「流動電子手帳」執行日常戶外屋邨管理工作，以提升

前線員工工作效率和客戶服務質素，並省卻居民填寫和遞交報表的

程序。我們於2008年年底利用流動技術，開發了「外展房屋管理系

統」，應用於「兩年一度家訪調查」中。利用「流動電子手帳」，公

屋住戶無需再填寫申報表，整個過程都可以即場在家訪期間完成，

簡化了工作流程。由於職員可即時查證及輸入結果，這避免了填寫

表格上的錯誤，同時節省了紙張。而在家訪工作進度方面，亦比過

往家訪進度快了百份之三十。  
 
6. 透過「全方位維修計劃」及「外展房屋管理系統」的「兩

年一度家訪調查」，我們估計每年可節省約 90萬張紙張。加上日常

工作記錄電子化及數碼化，能同時響應政府近年致力節約資源的政

策。  
 
 
進展  

 
7. 基於居民對流動服務的歡迎及在內部運作上達致的效益，

我們根據「全方位維修計劃」及「外展房屋管理服務」的經驗，分

別在保養維修和房屋管理服務的層面上，正籌劃進一步的優化措

施。  
 

(一 ) 應用於保養維修服務  
 

因應要求的室內維修服務   
 
8. 在「全方位維修計劃」以外的日常室內修葺工程，我們亦

參照了「全方位維修計劃」的流動服務模式，在分區保養辦事處成

立室內技術專責小隊，並利用「流動電子手帳」，以便迅速處理租

戶的修葺要求。  
 
檢查空置單位翻新工程  
 
9. 在單位翻新工程上，我們將進一步利用「全方位維修計劃

系統」建立的資料庫，逐步加強實地檢查的工作，如即時發出施工

通知書，以提高翻新工程的效率，促進空置單位的重新編配。  
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公眾地方的維修計劃  

 
10. 除了為單位進行室內維修外，我們計劃參考「全方位維修

計劃系統」的優點，改善公眾地方的維修計劃，例如現場勘測、即

時發出維修指示、分享相關維修記錄等。我們會整合各大型維修的

流程，使它們互相配合，例如在粉飾外牆時，一併加裝冷氣去水管，

務求在減少對住戶及公眾的滋擾之餘，提升成本效益。  
 
發展電子「維修病歷卡」  
 
11. 在加強保養及維修管理上，我們正在發展電子「維修病歷

卡」，更有系統地記錄維修設備 (如空調、水泵、電力裝置、升降機、

消防設備等 )的資料。同時，我們將利用「流動電子手帳」方便攜

帶的優點，並配合「射頻識別」技術，方便工作人員識別並取得有

關維修設備的資料，以加強維修管理上的效率。  
 
(二 ) 應用於房屋管理服務  
 
加強執行調查濫用公屋資源  
 
12. 「外展房屋管理系統」推出後，整個系統可於任何時間及

地方「全天候」運作，加上開放更多「流動電子手帳」上的功能，

例如攝影、錄音、單位平面圖等，從而支援前線人員在辦公室以外

執勤的需要，包括加強執行調查及監察與濫用公屋資源有關的工

作。  
 
加強支援緊急求助  
 
13.  我們會進一步利用「流動電子手帳」在戶外工作的靈活性。

我們將住戶單位的非租約有關資料 (例如單位內有行動不便人士 )
加以儲存，令原有住戶記事簿的資料系統化。當遇上緊急求助時，

當值員工除了可以在管理處查閱那份有特別需要的住戶名單外，還

可透過手帳翻查有關資料，作出即時的行動，從而輔助突發事故的

支援。  
 
加強對環境衛生的管理  
 
14. 要提升居民生活質素，公眾地方的環境衛生十分重要。為

了加強運作上的靈活性，我們在「屋邨管理扣分制」上注入了流動

服務的元素，前線員工可在執勤時利用「流動電子手帳」，即時查
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詢有關居民在「屋邨管理扣分制」下的記錄，以作出適當的勸喻及

回應。例如，前線員工亦可從中央資料庫即時下載批核住戶飼養狗

隻的資料，以核實戶主是否已取得相關批准，從而加強對屋邨環境

的管理。  
 
 
未來路向  

 
15. 以上推行的兩個「流動辦公室」項目均受到居民歡迎，成

績亦得到各方面認同。我們在檢討以上計劃進展之餘，亦會研究如

何汲取經驗和繼續擴展「流動辦公室」服務的可行性。在未來日子，

我們會持續改善及發展「流動辦公室」技術，為所有流動性的執勤

工作提供支援，令前線人員可以即時執行指令及完成相關的服務，

在為居民提供增值服務的前提下，又同時簡化工作流程，達至「雙

贏」的目標。  
 
16. 請委員備悉以「流動辦公室」提供公屋屋邨服務的進展。  
 
 
 
 
 
運輸及房屋局  
2009 年 5 月  


