
 
   

立法會十七題：在電訊服務加強對消費者的保障 
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

  以下為今日（三月五日）在立法會會議上涂謹申議員的提問和商務及
經濟發展局局長馬時亨的書面答覆：  
 
問題： 
 
  關於保障消費者權益的新措施，政府可否告知本會： 
 
（一）鑒於前電訊管理局總監曾於去年一月表示，當局正與各大電訊營辦
商商討設立一套屬自願性質的消費者糾紛仲裁計劃，並希望該計劃於去年
第二季開始試辦，而消費者委員會（消委會）總幹事據報曾於去年七月表
示，消委會正草擬適用於服務供應的標準合約，包括引入冷靜期條文，上
述計劃和草擬工作的進展，以及預計該計劃何時落實和草擬工作何時完
成；及 
 
（二）有否其他保障消費者權益的新措施？ 
 
答覆： 
 
主席女士： 
 
  就涂謹申議員的提問，我的回應如下： 
 
（一）《電訊條例》有針對電訊牌照持有人所提供的服務，為消費者提供
保障。《電訊條例》第7M條規定，電訊服務供應商在促銷、推廣或宣傳其
服務時，不得作出誤導性或欺騙性的行為。電訊管理局亦就此訂立詳細指
引。例如，電訊管理局局長（電訊局長）在二零零五年及二零零八年向業
界提出推銷服務最佳做法指標，協助業界改善推銷固網及寬頻服務的手
法，保障消費者權益。為了進一步加強對消費者的保障,電訊管理局現正
積極與電訊營辦商研究及落實參與解決顧客投訴試驗計劃的細節，包括處
理投訴個案的程序。一切就緒後會盡快公布。 
 
  另外，消委會亦正研究一些用於服務供應的標準合約，並會考慮是否
需要就這些合約加入冷靜期條文。 
 
（二）政府一向重視保障消費者的權益。我們最近向立法會提交了商品說
明（修訂）條例草案，以加強我們的法例，打擊虛假或誤導的商品說明。
條例草案現正由立法會審議。此外，我們去年邀請了消委會全面檢討香港
的保障消費者制度，而消委會亦剛發表了檢討報告。我們會詳細研究報告
的建議，並會在年底前就未來路向諮詢公眾。 
 
  在電訊服務方面，為了加強對消費者的保障，電訊管理局建議在日後
發出的綜合傳送者牌照內加入條款規定綜合傳送者牌照的持有人必須遵從
電訊局長為保障和推動電訊產品及服務的消費者權益而發出的任何實務守
則或指引。除此之外，牌照持有人亦須遵從電訊局長就電訊服務的合約規
定（包括擬備合約文件、簽訂或終止服務合約、解決糾紛等）而發出的實
務守則。上述新增的牌照條款可為處理電訊服務合約糾紛提供一個規管框
架。 
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  總括而言，各有關政府部門會繼續監察市場的情況及考慮不同的措
施，以保障消費者的權益。 

完 
 
２００８年３月５日（星期三） 
香港時間１２時５８分 
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