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立法會秘書處擬備的背景資料簡介  

 
社會保障電腦系統的發展  

 
 
目的  
 
  本文件提供社會福利署 (下稱 "社署 ")發展社會保障電腦系統

的背景資料，並綜述議員過往就此議題進行的討論。  
 
 
背景  
 
2.  為能更有效地運用資訊科技提供福利服務，社署在前資訊科

技署及顧問的協助下，於 1997年 7月完成一項資訊系統策略研究。研究

的目的是因應社署的事務和運作策略，評估該署長遠的資訊科技發展

潛力及確定其資訊科技需求量，並就部門資訊科技策略計劃提出建

議。在進行資訊系統策略研究的同時，社署亦進行了一項可行性研究，

探討新的社會保障電腦系統的發展，以取代社會保障付款系統。社會

保障付款系統於 1994年啟用，當局認為這系統不足以應付社署在運作

和管理方面的資訊需要。  
 
3.  顧問在完成資訊系統策略研究後，建議 7個應用系統 (包括社

會保障電腦系統 )作進一步發展。政府當局把推行社會保障電腦系統定

為優先處理項目，並將之納入社署資訊系統策略的第一階段計劃。  
 
4.  財務委員會 (下稱 "財委會 ")於 1997年 11月 28日批准開立為數 2
億 2,474萬 1,000元的承擔額，用以推行社署資訊系統策略第一階段計劃

下的社會保障電腦系統。財委會於 1999年 5月 7日進一步批准撥款 1,200
萬元，用以翻修各社會保障辦事處，並為社署的中央個案記錄貯存室

進行內部裝置工程，以配合推行社會保障電腦系統所需的工序重整。  
 
 
過往的討論  
 
5.  在 1997年 11月 26日福利事務委員會會議上，政府當局就計劃

尋求財委會批准推行社會保障電腦系統一事諮詢事務委員會。委員得
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悉，社會保障電腦系統可行性研究的結論指出，該系統除提供發放社

會保障援助金的功能外，也應具備以下功能  ⎯⎯  
 

(a) 可以聯機輸入數據和個案的詳細資料，並提供簡易快捷

和方便使用的方式檢索資料；  
 
(b) 即時提供管理資訊，方便進行政策分析及檢討；  
 
(c) 使社會保障計劃在政策、管理和運作方面的改變，能在

最短籌劃時間及最少籌備工作情況下落實推行；及  
 
(d) 可以聯通社署其他新的電腦化資訊系統。  

 
新的社會保障電腦系統具備上述功能，可讓社署各社會保障辦事處在

同一時間服務更多受助人。全部 33個社會保障辦事處將會以通訊網絡

連繫，串連約 1 262個工作站。  
 
6.  委員並不反對發展社會保障電腦系統的建議。然而，部分委

員關注新系統的成本效益、系統所需的人力資源，以及發展系統所需

的時間。財委會於 1997年 11月 28日審議有關的撥款建議時，亦提出類

似的關注。  
 
7.  政府當局表示，新的社會保障電腦系統可大大縮短受助人的

輪候時間，更快獲得櫃台人員接待和處理申請。當局預期，在證明文

件齊備的情況下，90%的簡單申請 (例如高齡津貼 )的調查、評估及確認

工作，可於同一日完成。此外，新系統亦可縮短交通意外傷亡援助和

暴力及執法傷亡賠償計劃個案的款項發放輪候時間。社會保障電腦系

統亦支援手提電腦和打印機，外勤人員無需返回總辦事處查核電腦紀

錄和參考舊式的個案文件夾。委員並獲悉，新的社會保障電腦系統的

使用期最少為 5年。由於涉及大量工作，發展該系統需時 3年。  
 
8.  就委員對該系統所需人力資源的關注，政府當局解釋，所需

的額外人手將負責社會保障電腦系統的管理、提供用戶求助台服務和

用戶訓練，以及成立中央個案紀錄貯存室，儲存從各社會保障服務單

位轉移該處的所有紙張形式個案紀錄。另一方面，預計管理社會保障

計劃的員工將減少，因而可節省人手和成本開支。有關的員工會由社

署內部或政府其他部門吸納。  
 
9.  當局於 2000年 1月 10日向事務委員會匯報發展社會保障電腦

系統的最新進度。委員獲告知，政府當局透過公開投標，於 1998年 10
月委任主要計劃承辦商，負責統籌及技術管理、系統分析及設計，以

及推行社會保障電腦系統。當局另委任了兩間承辦商，負責提供個人

電腦軟件培訓及一項圖像檢索系統。此外，社署成立計劃督導委員會

和推行小組，分別負責監管整項計劃的運作及監察系統的發展進度。

當局已／將為社署員工提供培訓課程，並進行用者驗收測試。委員進

一步獲悉，社會保障電腦系統的發展工作正如期進行，開支也在預算
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範圍內。該系統預定於 2000年 10月 3日正式開始運作。人手數據轉換會

在該系統正式運作後立即進行，直至 2001年 3月底。  
 
 
最新發展 

 
10.  政府當局將於 2008年 12月 8日就有關更換現有社會保障電腦

系統的撥款建議向事務委員會作出簡報。  
 
 
相關文件 

 
11.  相關文件的一覽表載於附錄，供委員參閱。委員可於立法會

網站 (網址： http://www.legco.gov.hk)瀏覽這些文件。  
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2008年 12月 2日  
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附錄  

 
相關文件 

 
 

會議 會議日期 文件 

財務委員會  1997年 11月 28日 政府當局的文件  
[FCR(97-98)67] 
 
會議紀要  
[臨立會 FC76號文件 ] 
 

 1999年 5月 7日  政府當局的文件  
[FCR(1999-2000)8] 
 

1997年 11月 26日 政府當局的文件  
[臨立會CB(2)647(04)號文件 ] 
 
會議紀要  
[臨立會CB(2)1021號文件 ] 
 

福利事務委員會  

2000年 1月 10日  政府當局的文件  
[ 立 法 會 CB(2)766/99-00(04) 號
文件 ] 
 
會議紀要  
[ 立 法 會 CB(2)1586/99-00 號 文

件 ] 
 

 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2008年 12月 2日  
 


