
綜合學生資助系統

支援業務流程重整和重組架構以提高學資
處日常運作的效率及效益

PPT to FCR(2010-11)4



問題
以計劃為本的運作模式

科 / 組
資助計劃

接收申請接收申請

學校書簿津貼
學校書簿津貼

考試費減免
考試費減免

毅進計劃
毅進計劃

指定夜間成人教育課程資助
指定夜間成人教育課程資助

幼稚園及幼兒中心學費減免
幼稚園及幼兒中心學費減免

學生車船津貼
學生車船津貼

學前教育學券
學前教育學券

資助專上課程學生資助
資助專上課程學生資助

專上學生資助
專上學生資助

擴展的免入息審查貸款
擴展的免入息審查貸款

持續進修基金
持續進修基金

免入息審查貸款 (專上學生)
免入息審查貸款 (專上學生)

審核申請審核申請 發放資助發放資助 個案核證個案核證 管理貸款管理貸款

PS

PY

FS

NL

DFA

CEF

D1

D3

D4

SA

TT

KC

D2

免入息審查貸款 (資助專上課程學生)
免入息審查貸款 (資助專上課程學生)

OCEF



改善措施
以功能為本的架構

擴展的免入息審查貸款計劃、持續進修基金辦事處
及行政科

客戶關係科 審核科 發放資
助監管科

發放資
助監管科

欠款管理科

接收申請 發放資助審核申請 管理貸款個案核證

資助計劃

持續進修基金
持續進修基金

擴展的免入息審查貸款
擴展的免入息審查貸款

免入息審查貸款 (專上學生)
免入息審查貸款 (專上學生)

免入息審查貸款 (資助專上課程學生)
免入息審查貸款 (資助專上課程學生)

專上學生資助
專上學生資助

資助專上課程學生資助
資助專上課程學生資助

指定夜間成人教育課程資助
指定夜間成人教育課程資助

毅進計劃
毅進計劃

考試費減免
考試費減免

學校書簿津貼
學校書簿津貼

學生車船津貼
學生車船津貼

幼稚園及幼兒中心學費減免
幼稚園及幼兒中心學費減免

學前教育學券
學前教育學券



經常開支和經常效益比對

0

5

10

15

20

25

30

成本 效益

避免多付的資助

可節省的非完整職位的員

工成本

合約員工開支

硬件、軟件和系統維修保

養服務的費用

轉化為電子數據的開支

(百萬元)

淨效益
每年1,150萬元
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累計開支 累計效益

回本期

(百萬元 )

綜合系統全面推行
(~ 2016年1月)

完全
回本期

(~ 2025年8月)


