
   

二零一零年一月十一日  
資料文件  

立法會衞生事務委員會  
醫院管理局員工的僱用條款和條件  

目的  

  本文件旨在向委員闡述近年有關醫院管理局 (醫管局 )員工僱
用條款和條件的發展，以維持一支積極和能幹的工作隊伍，為市民提

供優質服務。  

背景  

2 .   醫管局的方針是為所有員工提供具合理和公平待遇以及富挑

戰性的工作，以吸引、激勵及挽留高質素的員工。醫管局在制定員工

的僱用條款和條件時，會考慮多項因素，包括資歷和工作要求、職業

發展及培訓需要、在適用情況下與市場所作的比較、員工士氣及可用

的財政資源等。  

3 .   醫 管 局 主 要 有 三 個 僱 用 類 別 ， 分 別 為 常 額 、 合 約 或 臨 時 聘

用，有關聘用視乎職位的運作需要而定。常額和合約僱員的薪酬福利

條件由三個部分組成，包括：根據相關薪級表每月支付的基本薪金；

主要福利，包括退休福利、房屋福利、假期、醫療和牙科福利、以及

死亡和殘疾福利；以及現金津貼／每月津貼，津貼額訂於基本薪金的

某個百分比或並非與基本薪金掛鈎的固定款額。至於臨時僱員，他們

的薪酬福利條件包括基本薪金和其他僱用福利，例如假期和退休福利

(強積金 )。  

4 .   我 們 曾 於 二 零 零 五 年 一 月 十 日 透 過 立 法 會 C B ( 2 ) 5 3 5 / 0 4 -
0 5 ( 0 6 )號文件向立法會衞生事務委員會闡述醫管局提供的薪酬福利條
件，包括醫管局員工僱用條款及條件的發展及各方面的變更。隨後，

醫管局因應情況改變及所面對的新挑戰推行多項計劃和改善措施，以

配合機構的需要和達到員工的期望。主要的改變載於下文第 5 至 2 0
段。  
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近期發展  

職系檢討  

5 .   醫管局對某些職系的職制／薪酬架構進行檢討，以更切實地

反映員工的職能及職責、提供更明確的晉升路向，以及在適用情況下

貼近市場做法。因應這些檢討而作出的改善亦有助吸引和挽留高質素

的醫護人員及更有效地激勵員工。  

醫生  

6 .   因應醫生對薪酬和職制的關注，醫管局於二零零七年十月為

駐院醫生和副顧問醫生這兩個職級推行新的薪級表。駐院醫生獲增加

三個起薪點和八個頂薪點，而副顧問醫生獲增加五個起薪點。駐院醫

生如通過相關考試和在取得認可專 科 醫 生 資 格 後 在 醫 管 局 完 成 所 須

服 務 ，亦可獲發與考試有關的增薪點 (最高可達五個增薪點 )。實習醫
生的每月酬金亦獲增加四個薪點。  

7 .   此外，駐院受訓醫生的合約安排亦有所改善，其合約期獲增

至最長九年，如工作表現良好和完成特定培訓階段，一般可每三年獲

發一次約滿酬金。  

護士  

8 .   為挽留護士、拓展他們的才能和改善其職業發展，醫管局於

二零零八年六月推行新的三層護理職系架構，為護理人員在現有護理

管理晉升路向的基礎上提供臨床方面的晉升階梯。新的三層職系架構

的職級包括註冊護士、資深護師／病房或科室經理，以及顧問護師／

部門運作經理。在新架構下，醫管局以試驗性質在數個臨床範疇開設

逾 450 個資深護師及顧問護師新職位。另外，在較大規模部門工作的
部門運作經理亦獲發較高的津貼額，以認許他們較沉重的管理職責。  

9 .   此外，為了提供更穩定的就業環境及促進員工的持續臨床訓

練 和 專 業 發 展 ， 醫 管 局 以 為 期 六 年 的 僱 用 合 約 聘 用 新 入 職 的 註 冊 護

士，而工作表現良好的員工可在相關合約期屆滿後，每三年獲發一次

約滿酬金。另外，相對其他職系及職級的合約僱員須在所屬職級服務

滿六年方可獲考慮轉為常額僱員，合約註冊護士如在所屬職級全職服

務達三年或以上並符合有關工作表現準則，可申請以常額僱用條款受

聘。  
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其他  

10 .   醫管局亦對其他職系的架構進行檢討，以加強其他範疇的職

能和所提供的支援。例如，會計師職系及會計主任職系於二零零七年

合併，以改善醫管局在財務職能方面所獲得的支援。醫管局亦於二零

零 八 年 為 醫 務 化 驗 師 職 系 推 行 新 的 三 層 職 系 架 構 及 提 高 入 職 資 歷 要

求，以提升該職系的能力和加強其專業問責。為維持一支具多方面才

能的資訊科技工作隊伍，以應付日新月異的資訊科技發展，以及理順

各工作隊的職務，醫管局於二零零九年為資訊科技專業人員推行新的

職系架構，把系統管理及電腦操作兩個職級合併。  

入職薪酬檢討  

11 .   二零零七年，醫管局對護理、專職醫療和一些其他職系相關

職級的入職薪酬進行檢討，過程中考慮多個因素，例如在適用情況下

與市場薪酬的比較、有關職系招聘和挽留員工的情況，以及可用於推

行改善措施的財政資源等。經檢討後，醫管局上調了多個職級的入職

薪酬。例如，註冊護士和登記護士的入職薪酬增加了兩個薪點，而專

職醫療人員的入職薪酬一般亦增加了二至三個薪點。  

僱用條件  

12 .   醫管局亦修訂了多項僱用條件，以激勵員工士氣及增加聘用

方面的靈活性。  

給予增薪  

13 .   在二零零二年六月十五日以後入職醫管局的人員以固定薪點

合約受聘，薪酬不會按年遞增。鑑於這些員工與其他在上述日期前受

聘而薪酬可按相關薪級表遞增的員工之間的差異，醫管局在二零零五

年推行一項新措施，並在二零零六年進一步改善，讓那些以固定薪點

合約受聘的員工可根據年資及工作表現獲發增薪點。  

彈性僱用 (兼職 )條件  

14 .   醫管局在二零零七年改善兼職合約僱用條件，以透過彈性僱

用條件擴大可在醫管局內提供服務的高質素醫護人手。在經改善的僱

用條件下，兼職合約員工的薪酬及福利 (例如可享有的假期 )與醫管局
全職員工所享有的薪酬和福利成比例。按經改善的僱用條件受聘的員

工亦可獲 15%約滿酬金。  
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改善海外招聘的僱用條件  

15 .   鑑於某些職系 (例如放射診斷技師、放射治療技師及足病診
療師 )持續出現招聘困難，醫管局擬吸引海外人員加入該局，並由二
零零九年起往後三年為那些從海外招聘加入這些職系的人員提供經改

善的特別僱用條件。除標準合約僱用條件下的薪酬及福利外，以特別

僱用條件從海外招聘的人員亦可獲一筆過的搬遷津貼，以協助他們移

居香港在醫管局任職。  

常額僱用機會  

16 .   為加強對員工的職業保障、獎勵良好工作表現和激勵士氣，

醫管局大部分全職合約員工獲提供常額僱用機會。在二零零六年十二

月起實施的安排下，大部分合約員工可轉為常額僱員，有關聘用視乎

服務需要、員工的工作表現和服務年期 (一般最少須服務滿六年 )，以
及可用於有關聘用的財政資源。  

17 .   二零零七年，支援事務助理和技術服務助理獲提供類似的常

額僱用條件。這些人員以臨時／合約條款受聘以提供不同支援服務，

以及在接受適當培訓後執行與病人護理有關的工作。僱用支援事務助

理／技術服務助理的目的，是要減低員工架構的限制，以及消除支援

人員在工作上的界限和促進他們發展多方面的技能。向支援事務助理

／技術服務助理提供常額僱用條件有助維持有關服務的延續性，並提

供一支相對穩定的支援工作隊伍，特別是在病房／臨床服務範疇。  

醫療福利  

18 .   在醫管局僱員的醫療福利計劃下，如有關藥物在醫管局藥物

名冊內被列為通用藥物、專用藥物 (屬指定臨床情況 )或安全網涵蓋的
自費購買藥物 (即撒瑪利亞基金涵蓋的項目 )，醫管局員工及其合資格
家屬可獲醫管局免費提供藥物。至於其他藥物，醫管局員工使用藥物

作治療時須負擔有關費用。  

19 .   因應員工的意見，醫管局於二零零八年改善其僱員醫療福利

計劃，向員工及其合資格家屬免費提供所有醫管局藥物名冊內的自費

腫 瘤 科 藥 物 。 免 費 提 供 這 些 藥 物 的 條 件 包 括 藥 物 是 因 醫 療 需 要 而 處

方，以及醫管局沒有其他同等療效而免費提供的替代治療，或即使有

替代治療，病人對該替代治療的臨床反應不佳。  
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其他相關措施  

20 .   作為一個關懷員工的僱主，醫管局亦關注員工的工作情況，

並致力提倡作息平衡及激勵員工士氣。為此，醫管局推行了多項措施

改善員工的工作情況，當中包括二零零七年年底展開的醫生工作改革

先導計劃。計劃的目的是理順醫生的工時，並透過更佳的團隊合作和

分工，提升病人護理質素。計劃包括於工作量較重的專科增加醫生人

手、更改夜間工作模式、設立急症科病房，以及加強經訓練的非醫療

人員所提供的支援等。醫管局會繼續監察員工的工作情況，並以有效

方法處理員工的工作量，同時確保向市民提供優質服務。  

總結  

21 .   醫管局視其員工為該局最珍貴的資產，並會繼續因應不斷轉

變的情況，確保其僱用條款和條件可吸引、挽留和激勵員工，同時切

合機構及服務需要。為此，醫管局會繼續與員工保持溝通和讓他們參

與各項事宜，包括有關人力資源的安排。醫管局於二零零九年推出新

的願景、使命和核心價值，確保員工朝着同樣的價值工作和致力提供

優質的醫院服務。為繼續加強員工溝通和更有效地讓他們參與各項決

定，尤其是影響他們福利、職業發展及薪酬的事宜，醫管局近期對員

工諮詢機制展開檢討，以透過更好的安排讓員工參與制訂可持續配合

需要的僱用條款和條件。  

22 .   醫管局會繼續與員工保持緊密合作，在他們的支持下為市民

提供優質服務，並同時秉持一個公平和合理僱主所持的方針。  

徵詢意見  

23 .   請委員閱悉本文件的內容。  

 
醫院管理局  
二零一零年一月  




