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致 立 法 局 保 安 事 務 委 員 會 主 席 ﹕  

救護車調派分級制救護車調派分級制救護車調派分級制救護車調派分級制  

香 港 消 防 控 制 組 職 員 會 乃 香 港 消 防 處 其 中 一 個 職 系 的 工 會 組 織，會 員

大 部 份 駐 守 消 防 調 派 及 通 訊 中 心 (以 下 稱 指 揮 室 )，日 常 主 要 職 務 負 責 調 派 消 防

/救 護 資 源 到 求 助 者 現 場 。  我 們 是 專 業 團 隊 ， 消 防 隊 目 (控 制 )在 接 受 十 四 星 期

訓 練 後 ， 更 需 要 參 加 多 項 訓 練 ， 以 加 強 語 言 和 客 戶 溝 通 能 力 ， 進 一 步 提 高 指

揮 室 屬 員 在 顧 客 服 務 的 質 素 和 與 市 民 的 溝 通 技 巧 。   

 

建 議 引 進 救 護 車 調 派 分 級 制，有 助 進 一 步 提 升 消 防 處 提 供 緊 急 救 護 服

務 的 質 素 ， 不 單 在 處 理 級 別 一 的 病 者 可 縮 短 救 護 車 的 召 達 時 間 三 分 鐘 (即 九 分

鐘 內 到 場 ) ，指 揮 室 屬 員 更 可 在 救 護 車 未 到 場 前 向 六 神 無 主 的 求 助 者 提 供 一 些

協 助 /提 示，有 助 提 高 傷 病 者 的 存 活 率 /縮 短 救 護 車 逗 留 現 場 的 時 間 ﹔ 現 時 指 揮

室 調 派 救 護 車 的 模 式 ，是 以「 先 報 先 派 」形 式 ， 當 推 行 救 護 車 調 派 分 級 制 後 ，

是 以 「 危 者 先 派 」 的 原 則 。   

   

本 會 對 此 建 議 表 示 支 持 ， 但 在 推 行 前 ， 必 需 有 以 下 考 慮 ﹕ -  

   

1 .        由 於 本 著 「 如 有 懷 疑 ， 立 即 調 派 」 的 原 則 ， 在 實 施 救 護 車 調 派 分 級 制  

前 ， 必 需 有 足 夠 公 民 教 育 ， 提 高 公 民 意 識 ， 從 而 有 助 市 民 求 助 時 能 有

效 地 提 供 有 關 資 料 。   

  

2 .   處 方 需 要 在 推 行 救 護 車 調 派 分 級 制 前 ， 提 供 足 夠 專 業 訓 練 予 控 制 中 心

人 員 ， (包 括 分 級 制 發 問 調 派 指 引 、 緊 急 調 派 醫 護 車 輛 証 書 、 調 派 後 指

引 提 供 的 訓 練 、 輔 助 醫 療 訓 練 等 ) 及 考 獲 國 際 認 可 資 格 。   

 

3 .        現 時 指 揮 室 的 人 手 編 制 ， 除 三 位 主 管 級 的 人 員 外 ， 共 有 廿 四 位 隊 目 /

總 隊 目 ， 廿 四 小 時 輪 流 當 值 ， 每 日 處 理 日 益 增 長 的 消 防 /救 護 服 務 ， 再

加 上 調 派 以 外 的 其 他 職 務 ， 現 時 的 人 手 是 無 法 推 行 救 護 車 調 派 分 級 制
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的 ， 本 會 建 議 增 加 一 倍 人 手 ， 以 抵 銷 每 年遞增 的 消 防 /救 護 召喚及配合

推 行 調 派 後 指 引 。  

  

4 .  屬 員 必 需 有 持續的 訓 練 ，定時覆修及 考核， 以確保 屬 員 有 有 效 的 專 業

資 格。同時，處 方 必 需新增 訓 練 後備 (Training  Reserve )編 制，以填補屬

員 在 訓 練 期 間 的空缺。   

   

 

本 會亦得悉有 其 他 團體建 議用富有臨床經驗的 救 護 隊 目 /總 隊 目擔

任調 派 後 指 引 工作， 本 會 認為並不恰當 ， 我 們 有 多名會 員曾被派 到 外 國 受 訓

及 考察其 他已推 行 救 護 車 調 派 分 級 制 的 地 方 ， 調 派 員只需 要擁有 急 救 資 格 ，

已能擔任調 派 後 指 引 工作， 而 不 需 要 有臨床經驗的 救 護 人仕﹔相反， 顧 問 報

告亦指出， 有臨床經驗的 人擔任調 派 後 指 引 工作， 會因自己主觀的 意見凌駕

醫學顧 問 的 意見，反而 可 能 引 致錯誤。   

  

    本 會亦有聽聞「 外 行領導內 行 」之說法 ， 本 會 強 調 「各施 其 職 ， 專

職 專 責 」 的宗旨﹕ 消 防 行動組 專 職滅火、 救 人 、 救 護 員 專 責 救 護 、 而 指 揮 室

的 專 業 是 對 顧 客 服 務 和 溝 通 技 巧 。 本 會 的 會 員 是 負 責 調 派 及 通 訊 的 ， 如果將

來推 行 救 護 車 調 派 分 級 制 的話，在 接收求 助電話的 人 員 (Cal l  Taker )除 接收電話

及將事故分類外 ， 更 需 要將列為級 別 一 的 個案提 供 調 派 後 指 引 ， 本 會看不見

這是 「 外 行 」 的 通 訊 工作。   

 

         
    

香 港 消 防 控 制 組 職 員 會  

二零一零年 四月十二日  






























