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致﹕立法會交通事務委員會 

營運安全問題根源 

九巴高壓管理 運輸署監管不力 

本會得悉立法會交通事務委員會，將討論專營巴士營運問題，特此致函 貴委員會，表達本會對此

議題之意見。 
 
九巴公司日前發稿表示與運輸署達成共識以改善巴士營運安全，公司對外講得十分漂亮，但是內部

卻是問題叢生，處處以高壓手法管理車長，而運輸署當局又未能做好監察的責任，令問題不斷重演！

本會將九巴公司情況分列如下： 
 
(1) 合約制車長流失量大 影響營運安全 

‧ 引入合約制十年內共有一萬二千多人次入職 
‧ 目前八千多名車長中，有二千九百人左右為合約制 
‧ 即每四人之中有三人離職，流失量達百分之七十五 
‧ 原因： 

i. 兩年續約一次，造成過客心態，士氣十分低落 
ii. 工資偏低，底薪只有七千元左右，又要面對高壓式管理 

iii. 訓練不足，只接受十八天左右培訓(原為四星期)，便須在路面上駕駛多種型號車輛 
iv. 嚴厲的懲處制度，沒有足夠機會給予車長累積經驗 

‧ 影響： 
v. 危害市民安全 

vi. 構成加價壓力。公司培訓一名車長成本為七萬元左右，即過去十年共花費七、八億左右

的訓練開支，無形中又加重了加價的壓力。 
‧ 要求： 
vii. 留住好車長，培育接班人。公司應該改善合約車長薪金福利待遇，讓車長可在良好工作

環境下累積經驗 
 

(2) 高壓式管理 車長心理包袱超大 
‧ 公司內部諸多制度監察車長工作，令車長每日工作有如心懸千斤碇 
‧ 內部記分制：運輸署規定兩年十五分，九巴私行三年十分 
‧ 車長表現管理小組：不時派出神秘乘客，監察車長駕駛情況及其他表現 
‧ 即使法庭未有判定責任誰屬，發生意外後(不論大小)動輒扣起獎金，甚至解僱 
‧ 接到乘客投訴後，便輕易訓示司機，有例子竟因行車過慢而遭口頭訓示及扣除獎金 
‧ 稍有差池便遭判守行為六個月，令車長蒙受心理壓力 
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‧ 請病假遭公司特別致電關照慰問，病假稍多更會安排約見作深入“了解” 
 
 
(3) 行車編排不當 車長被迫趕時間 

‧ 編定行車時間多不切實際，引致巴士無法按照原定編排的時間開出班次 

‧ 臨時抽調車輛、壞車、修理等，均會造成減車、收車、欠車的現象 
‧ 藉削減行車時間以增加行車班次，增加車長工作量而令其收入減少之餘，又剝削了車長休

息時間，不但影響了健康又打擊了士氣 

‧ 因班次減少導致乘客擠迫，繁忙時間更有機會出現超載的情況出現。這潛在危機實在是個

計時炸彈！ 
‧ 車長因前車收車，被迫提早開車，造成你追我趕現象，對道路安全造成隱患。 

 
(4) 運輸署監管不嚴 立法不足 欠缺配套 

‧ 行車時間不足，車長被迫趕時間，當局未予理會，危害乘客安全 
‧ 未有監督九巴是否如實執行“巴士車長工作時間指引” 
‧ 違反情況： 

i. 用膳時間與休息時間合併，剝奪了車長合理的休息時間。違反“車長工作6小時後最少應

休息30分鐘”的規定 
ii. 車長到站後往往被催促甚至要求即時再開車，根本沒有安排足夠的休息時間予車長“回

氣”！違反“在6 小時的工作時間內， 應最少有合共20 分鐘小休，包括在首4小時的工

作時間內至少休息12分鐘。”的規定 
iii. 因為公司排失當關係，令車長工作超過十四小時，做成車長工作過勞而增加意外發生機

會。違反“一天內最長的工作時間(包括所有休息時間)不應超逾14小時。”的規定 
‧ 要求及建議： 

iv. 運輸署應立法規定車長有一小時用膳時間的同時，亦應規定每班車之間應最少有8至10
分鐘時間休息 

v. 巴士時速不會超越70公里，但有部分路段限速50公里，而在部分由70減至50公里時速的

路段上，運輸署未有給予足夠的緩衝及提示，因此本會認為除加設告示牌之外，更應在

路面舖設減速凹凸坑坟，以微震提示駕駛者開始減速。 
vi. 本會亦已經透過通告向各車長轉達運輸署訊息，警方己展開嚴厲檢控行動，打擊巴士超

速行為，會在市區50公里，快速公路70轉50公里位置。工友們請注意安全，守法行車。 
 

九巴員工協會 

二零零九年十一月二十四日 

聯絡人：理事長 郭偉光 9186 9269 
        副理事長 李國華 6374 3637 
 




