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香港老人權益聯盟  
 
幹事  
郭矢賢先生  
 
香港社區組織協會  
 
社區組織幹事  
吳衛東先生  
 
將軍澳長者民生關注會  
 
長者代表  
張銀葉女士  
 
社工  
柯明蕙女士  
 
香港社會服務聯會  
 
總主任 (長者服務 ) 
陳文宜小姐  

 
 
列席秘書  ：  總議會秘書 (2)4 

馬淑霞小姐  
 
 
列席職員  ：  高級議會秘書 (2)5 

余寶琼女士  
 
議會事務助理 (2)4 
邵佩妍小姐  

  
 
經辦人／部門 

 
I. 安老服務統一評估機制  

[ 立 法 會 CB(2)2315/09-10(01) 至 (03) 及
CB(2)2349/09-10(01)號文件] 

 
  小組委員會進行商議工作 (會議過程索引
載於附件 )。  



經辦人／部門 
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2.  小組委員會聽取 5個團體就安老服務統一
評估機制 (下稱 "統評機制 ")表達的意見。各團體的
主要意見撮述如下  ⎯⎯  
 

(a) 即使長者被評定為需要長期護理，並且符

合資格接受資助住宿照顧服務及／或社區

照顧服務，現時所提供的服務根本不足以

應付他們的護理需要。政府當局應增撥資

源，以加強有關服務及紓緩輪候情況，並

且應就長者社區照顧服務制訂長遠策略，

以滿足他們的特別需要；  
 
(b) 部分團體代表擔心，當局利用統評機制遏

抑長者對服務的需求，尤其是如長者經統

評機制評定為既適合住宿照顧服務又適合

社區照顧服務，當局或會要求他們先行嘗

試社區照顧服務；  
 
(c) 政府當局應從速檢討藉統評機制進行的服

務配對，以期應付體弱長者不斷轉變的需

要；及  
 
(d) 政府當局應提高評估所用數據及所得結果

的透明度，例如把相關資料上載至社會福

利署的網站，讓接受評估的長者得悉輪候

情況。  
 
3.  委員贊同團體代表的看法，認為提供予長

者的資助住宿照顧服務和社區照顧服務，根本不足

以應付因人口老化而不斷上升的需求。委員普遍認

為，問題的癥結在於政府當局會否承諾為安老服務

增撥資源，以期紓緩輪候情況。  
 
4.  因應各團體代表和委員的意見，勞工及福

利局首席助理秘書長 (福利 )3表示，為協助需要長期

護理的長者居家安老，政府提供了一系列以中心和

以家居為本的資助社區照顧服務。此外，政府又推

出了多項措施，支援長者繼續在社區生活，包括護

老培訓地區計劃、離院長者綜合支援試驗計劃、長

者家居環境改善計劃及體弱長者家居照顧服務試

驗計劃。  



經辦人／部門 
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5.  勞工及福利局首席助理秘書長 (福利 )3又表

示，雖然居家安老是政府的政策，但當局會繼續為

需要住宿照顧服務的長者提供宿位。鑒於資助護養

院宿位的輪候時間較長，而私營市場所供應的護養

院宿位又有限，政府已採取多管齊下的方法，並且

引入下列新措施，以增加護養院宿位及可提供持續

照顧的長期護理宿位  ⎯⎯  
 

(a) 提高現有合約安老院舍內護養院宿位的比

率；  
 
(b) 向自負盈虧的院舍購買空置的護養院宿

位；及  
 
(c) 通過轉型計劃，善用現有津助安老院舍的

空間，以增加可提供持續照顧的長期護理

宿位。  
 
勞工及福利局首席助理秘書長 (福利 )3向 委 員 保

證，政府當局充分瞭解到安老服務的需求不斷上

升，尤其是長者住宿照顧服務，並會繼續投放大量

資源，改善輪候情況。  
 
6.  社會福利署助理署長 (安老服務 )補充，政府

會繼續致力尋找新資源及物色合適用地，以興建新

的安老院舍。除在公共屋邨 (例如元州邨重建計劃 )
和政府綜合大樓 (東涌市政大樓 )預留用地外，社會

福利署亦在大角咀、西營盤及沙田等地區的私人發

展項目中預留用地，供興建新的安老院舍。  
 
7.  關於委員對統評機制的關注，社會福利署

助理署長 (安老服務 )表示，服務配對旨在根據評估

結果為長者提供最適合類別的服務，當局不會因服

務的名額緊絀而不向其提供有關服務。在統評機制

下，評估員會按長者應付日常生活的能力、身體機

能、記憶力、溝通能力、行為及情緒，全面評估申

請人的身體缺損程度，同時亦會評估他們的健康狀

況、居住環境及如何應付日常生活，包括其家人照

顧他們的能力。評估後，當局基本上會按評估完成

日期的先後次序提供所建議的服務，但亦會因應每

宗個案的特殊情況，考慮個別接受評估的長者的申
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請。勞工及福利局首席助理秘書長 (福利 )3表示，安

老事務委員會正率領顧問就優化社區照顧服務進

行持續研究，以期進一步鼓勵長者居家安老，研究

範圍包括是否有需要檢討統評機制。預計顧問研究

將於 2011年上半年完成。安老事務委員會將會向福

利事務委員會匯報研究結果。  
 

 
 

政府當局  
 
 
 
 
 

政府當局  

8.  為協助委員瞭解當局向被評定為有長期護

理需要並合資格享用資助社區照顧服務的人士所

獲提供的特定服務，主席要求政府當局提供與日間

護理及家居照顧服務供應商簽訂的相關《津貼及服

務協議》 (如有的話 )。鑒於長者申請人對資助長期

護理服務的需要是採用 "長者健康及家居護理評估 "
作為評估工具，並且按評估結果為他們配對合適的

服務，主席要求政府當局向委員提供 "長者健康及家

居護理評估 "項目的詳情。主席補充，政府當局應利

用統評機制所對照的原始數據，以便建立一個有助

規劃政策和服務的資料庫。  
 
 
II. 其他事項 

 
9.  主席表示，小組委員會將會在 2010年 11月
12日上午 10時 45分舉行的下次會議上討論為患有

老年癡呆症的長者提供的社區支援服務，以及長者

日間護理服務。  
 
10.  議事完畢，會議於下午 12時 50分結束。  
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2010年 11月 12日  



附件  
 

殘疾人士及長者住宿及社區照顧服務事宜小組委員會  
第七次會議過程  

 
日 期  ： 2010年 10月 6日 (星期三 ) 
時 間  ：上午 10時 45分  
地 點  ：立法會大樓會議室A 
 
 

時間標記  發言者  主題  需要採取的行動

議程第 I項  ⎯⎯  安老服務統一評估機制  
 
000000 - 
000912 

主席  
政府當局  
 

政府當局簡介安老服務統一評估機
制 (下稱 "統評機制 ") 
[立法會CB(2)2315/09-10(01)號文件 ] 
 

 

000913 – 
001012 
 

主席  
 

邀請團體代表提出意見  
 

 

001013 - 
001536 

香港中國婦女
會 黃 陳 淑 英
紀 念 護 理 安
老院  

 

陳述意見  
 
推行統評機制的背景及優點  
 
鑒於營辦資助宿位的安老院舍獲發
放的照顧老人癡呆症患者補助金多
年來均無修訂，這些院舍在照顧患有
老年癡呆症和體弱的長者方面遇到
困難  
 

 

001537 - 
001835 

香港老人權益
聯盟  
主席  
 

陳述意見，詳情載於意見書  
[立法會CB(2)2349/09-10(01)號文件 ] 
 
當 局 未 有 提 供 足 夠 的 社 區 照 顧 服
務，讓長者居家安老  
 

 

001836 - 
002415 

香港社區組織
協會  

 

陳述意見，詳情載於意見書  
[立法會CB(2)2349/09-10(01)號文件 ] 
 
擔心當局利用統評機制遏抑長者對
服務的需求，並要求當局投放足夠資
源，以改善長者輪候資助住宿照顧服
務宿位及社區照顧服務的情況  
 

 

002416 - 
003029 

將軍澳長者民
生關注會  

 

陳述意見，詳情載於意見書  
[立法會CB(2)2315/09-10(03)號文件 ] 
 
關注到由於家居為本及日間護理服
務不足，在社區生活的貧困長者應付
日常生活時遇到困難  
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時間標記  發言者  主題  需要採取的行動

促請政府當局就長者服務制訂長遠
規劃  
 

003030 - 
003522 

香港社會服務
聯會  

 

陳述意見  
 
要求加強統評機制評估結果的透明
度，尤其是建議服務的輪候時間及統
評機制的評估數據，藉以改善護理及
服務方面的規劃  
 

 

003523 - 
003957 

主席  
政府當局  
 

政府當局回應團體代表的意見時表
示  ⎯⎯   
 
(a) 當局向所有受資助安老院舍及參
與改善買位計劃的私營安老院舍

發 放 照 顧 老 人 癡 呆 症 患 者 補 助

金，讓院舍為患上老年癡呆症或

體弱的長者提供更佳的服務。撥

款 總 額 已 由 2004-2005 年 度 的
1,430萬元增至 2009-2010年度的
4,250萬元，而同期患有老年癡呆
症的受惠長者人數則由大約 2 000
人增至 4 000多人；  

 
(b) 政府當局會密切監察長者輪候社
區照顧服務的情況；及  

 
(c) 負責社工或轉介社工有責任向申
請人解釋評估結果，而轉介社工

可向安老服務統一評估管理辦事

處查詢評估結果及指定服務的輪

候情況  
 

 

003958 - 
005428 

主席  
譚耀宗議員  
政府當局  
香港社區組織
協會  
將軍澳長者民
生關注會  

 

譚耀宗議員的意見  ⎯⎯   
 
(a) 統評機制的評估結果顯示，約 80%
長者 (30.2%獲建議接受住宿照顧
服務， 48.8%獲建議 "雙重選擇 ")
需要住宿照顧服務，這些數字顯

示長者對住宿照顧服務的需求相

當殷切。政府當局應利用有關資

料制訂長者服務的長遠規劃，並

承諾增撥資源，以紓緩資助安老

院舍宿位的輪候情況；及  
 
(b) 如按部分團體代表所述，減少給
予個別體弱長者家居照顧服務的
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時間標記  發言者  主題  需要採取的行動

次 數 ， 藉 以 為 更 多 長 者 提 供 服

務，此項安排是不可接受的  
 
政府當局表示  ⎯⎯  
 
(a) 服務配對旨在根據評估結果為長
者提供最適合類別的服務；  

 
(b) 當局不會因服務的名額緊絀而不
向長者提供有關服務；及   

 
(c) 服務營辦機構和長者及／或其照
顧者會為個別長者制訂具體的日

間護理或家居照顧服務計劃  
 
主席要求當局提供與服務營辦機構
就日間護理及家居照顧服務簽訂的
《津貼及服務協議》 (如有的話 ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
政府當局  

005429 - 
010234 

主席  
香港中國婦女
會 黃 陳 淑 英
紀 念 護 理 安
老院  

 

主席關注統評機制能否有效地評估
長者的實際情況和護理需要  
 
香港中國婦女會黃陳淑英紀念護理
安老院認為，由於 "長者健康及家居護
理評估 "是一套國際認可的評估工
具，當局不宜修訂其項目，但可就服
務配對進行檢討  
 

 

010235 - 
011946 

葉偉明議員  
主席  
政府當局  
 

葉偉明議員的意見  ⎯⎯   
 
(a) 問題的癥結在於政府當局是否承
諾為長者服務增撥資源；  

 
(b) 鑒於在尋求當區人士支持設立安
老院舍時遇到困難，社署應於發

展階段主動物色合適的地點，並

要 求 有 關 政 策 局 ／ 部 門 預 留 用

地，以供興建新的安老院舍；及  
 
(c) 日間護理中心和家居照顧服務的
服務時間有欠靈活，未能滿足長

者及其照顧者的實際需要  
 
政府當局回應時表示  ⎯⎯   
 
(a) 為協助需要長期護理的長者居家
安老，政府提供了一系列以中心
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時間標記  發言者  主題  需要採取的行動

和以家居為本的資助社區照顧服
務。此外，政府又推出了多項措
施，支援長者繼續在社區生活，
包括護老培訓地區計劃、離院長
者綜合支援試驗計劃、長者家居
環境改善計劃及體弱長者家居照
顧服務試驗計劃；  

 
(b) 政府當局和安老事務委員會將會
研 究 社 區 照 顧 服 務 的 進 一 步 發
展，包括以不同方式提供服務，
以期進一步鼓勵長者居家安老；
及  

 
(c) 政府會繼續致力尋找新資源及物
色合適的用地，以興建新的安老
院舍。除在公共屋邨 (例如元州邨
重建計劃 )和政府綜合大樓 (東涌
市政大樓 )預留用地外，社署亦在
大角咀、西營盤及沙田等地區的
私人發展項目中預留用地，供興
建新的安老院舍  

 
011947 - 
012552 

黃成智議員  
政府當局  
 

黃 成 智 議 員 關 注 政 府 當 局 有 何 機
制，監察統評機制在評估長者後配對
服務需要的成效，以及政府當局會否
承諾為長者服務調配充足資源  
 
政府當局表示  ⎯⎯   
 
(a) 政府提供了一系列資助社區照顧
服務，並推出了多項新措施，支

援長者繼續在社區生活；  
 
(b) 安老事務委員會已委聘顧問就優
化社區照顧服務再作研究，以期

進一步鼓勵長者居家安老，從而

避免長者在過早及沒有必要的情

況下入住院舍；及  
 
(c) 鑒於資助護養院宿位的輪候時間
較長，而私營市場為需要護養照

顧 的 體 弱 長 者 提 供 的 宿 位 又 有

限，政府已引入下列措施，以增

加護養院宿位及可提供持續照顧

的長期護理宿位  ⎯⎯   
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時間標記  發言者  主題  需要採取的行動

(i) 提高現有合約安老院舍內護
養院宿位的比率；  

 
(i i) 向自負盈虧的院舍購買空置

的護養院宿位；及  
 
(iii) 通過轉型計劃，善用現有津助

安老院舍的空間，以增加可提
供持續照顧的長期護理宿位  

 
012553 - 
013438 

主席  
梁國雄議員  
政府當局  
 

梁國雄議員要求政府當局就縮短長
者輪候住宿照顧服務和社區照顧服
務的時間設定具體目標，並為此調配
足夠資源  
 
政府當局重申會致力加強社區照顧
服務和增加資助住宿照顧服務名額  
 

 

013439 - 
014546 

主席  
政府當局  
 

主席提出的關注事項  ⎯⎯  
 
(a) "長者健康及家居護理評估 "會否
評 估 家 屬 照 顧 長 者 申 請 人 的 能
力；  

 
(b) 所 建 議 的 服 務 會 按 評 估 完 成 日
期，抑或個別長者的特殊需要，
編配予經評估的長者；  

 
(c) 政府當局會否提高相關評估數據
及評估結果的透明度，例如把有
關資料上載至社署的網站；  

 
(d) 當局會否採取個案管理模式，提
供社區照顧服務；及  

 
(e) 安老事務委員會就優化社區照顧
服 務 委 託 顧 問 進 行 的 進 一 步 研
究，預計可於何時完成  

 
政府當局回應時表示  ⎯⎯   
 
(a) 在統評機制下，評估涵蓋按長者
申 請 人 應 付 日 常 生 活 方 面 的 能
力、身體機能、記憶力、溝通能
力、行為及情緒、健康狀況、居
住環境及如何應付日常生活等。
長者應付日常生活方面的能力將
包括其家人照顧他們的能力；  
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時間標記  發言者  主題  需要採取的行動

(b) 當局基本上會按評估完成日期提
供所建議的服務，但會因應每宗

個案的特殊情況加以考慮；  
 
(c) 基本評估數據 (例如已完成評估總
數及轉介來源等 )已載於社署網
站，供市民查閱；  

 
(d) 當局會採取個案管理模式，提供
社區照顧服務；及  

 
(e) 安老事務委員會正率領顧問就優
化 社 區 照 顧 服 務 進 行 持 續 的 研

究，以期進一步鼓勵長者居家安

老，研究範圍包括是否有需要檢

討統評機制。預計顧問研究將於

2011 年上半年完成，安老事務委
員會將會向福利事務委員會匯報

研究結果。  
 
主席要求政府當局利用統評機制所

對照的原始數據，以便建立一個有助

政策和服務規劃的資料庫  
 

014547 - 
014720 

主席  
將軍澳長者民

生關注會  
 

有需要就各類長者社區照顧服務制

訂長遠策略  
 

 

014721 - 
014940 

香港中國婦女

會 黃 陳 淑 英

紀 念 護 理 安

老院  
 

促請當局從速提供資助長者社區及

住宿照顧服務  
 

 

014941 - 
015149 

主席  
香港社區組織

協會  
 

認為長者社區及住宿照顧服務的供

應遠遠追不上經評估長者的需求  
 

 

015150 - 
015526 

主席  
葉偉明議員  
政府當局  
 

葉偉明議員關注就長者申請人身體

機能受損程度所作的評估  
 
政府當局表示，統評機制採用 "長者健
康及家居護理評估 "(一套國際認可的
評估工具 )，以確定長者的護理需要並
配對合適的服務  
 
葉偉明議員和主席要求政府當局提

供詳細資料，說明用以評估長者和建

 
 
 
 
 
 
 

 
政府當局  
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時間標記  發言者  主題  需要採取的行動

議特定服務的 "長者健康及家居護理
評估 "項目  
 

議程第 II項  ⎯⎯   其他事項  
 
015527 - 
020311 

主席  
葉偉明議員  
梁耀忠議員  
政府當局  
 

下次會議日期及討論事項  
 
梁耀忠議員建議在日後的會議上討
論長者服務的長遠及整體策略  
 

 

 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2010年 11月 12日  


