
財務委員會  
審核二Ｏ一一至一二年度開支預算  

管制人員的答覆  

管制人員：申訴專員  
第 7 節會議  

答覆編號  問題編號  委員姓名  總目  綱領  

OMB001 1457 余若薇議員  114 申訴處理  

OMB002 1526 葉劉淑儀議員 114 申訴處理  
 



 
 審核 2011-12 年度  答覆編號  

開支預算  OMB001 

 問題編號  
  1457 

管制人員的答覆  

總目：  114 申訴專員公署  分目： 000 運作開支  

綱領：  申訴處理  

管制人員：  申訴專員  

局長：  --  

問題：   

經全面調查後成立的投訴個案數目，由 2007-08 年度的 9 宗， 2008-09 年度的 21
宗，增至 2009-10 年度的 32 宗，請告知投訴成立個案數量上升對預算開支的影響，

以及 2011-12 年度預留作調查個案的預算數目。  

 

提問人：  余若薇議員  

答覆：   

「成立」、「部分成立」及「不成立」，是公署對投訴個案調查結果的分類。某

一類別個案數目的增減，不會影響公署的預算開支。  

公署每年的撥款，是以處理投訴及進行調查所需的人力及物力資源為基礎。接到

的投訴數目及當中有多少宗須予調查，並非我們所能控制。然而，根據過往經驗，

公署每年平均接到約 5 000 宗投訴，假設情況變化不大，則 2011-12 年度的 8,940
萬元撥款，應足夠公署應付投訴及調查的工作量。  

 

 

 

 

簽署︰   

姓名：  黎年  

職銜：  申訴專員  

日期：  11.3.2011 
 



 
 審核 2011-12 年度  答覆編號  

開支預算  OMB002 

 問題編號  
  1526 

管制人員的答覆  

總目：  114 申訴專員公署  分目： 700 一般非經常開支  

綱領：  申訴處理  

管制人員：  申訴專員  

局長：  --  

問題：   

在一般非經常開支項下的「與內地合辦的交流培訓計劃」尚餘 425,000 元承擔額，

請問這項計劃在 2011-12 年度的預算開支為何？及這些開支將會用於多少項此等

交流培訓計劃及估計受培訓的員工約有多少名？  

 

提問人：  葉劉淑儀議員  

答覆：   

「與內地合辦的交流培訓計劃」旨在加強雙方對於兩地的公共服務監察制度的了

解，以及就促進公平的公共行政方面交流經驗。按照這項計劃，公署與內地機構

會隔年輪流互訪。  

公署將會把 425,000 元撥款用作 2011-12 至 2015-16 五個年度的交流活動開支。

在這五年內，我們計劃派出三個代表團到內地交流，並接待兩個內地來香港的代

表團。公署到內地的代表團每次均由七人組成。  

這項計劃在 2011-12 年度的預算開支為 75,000 元。  

 

 

 

簽署︰   

姓名：  黎年  

職銜：  申訴專員  

日期：  11.3.2011 
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