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在天水圍成立先導性質的一站式就業及培訓中心  

 
 
  政府當局表示，勞工處、社會福利署 (下稱 "社署 ")及僱員

再培訓局 (下稱 "再培訓局 ")在提供公共就業支援服務方面，扮演

著不同的角色。政府當局決定簡化、整合及提升上述 3個機構的

就業服務，並開展一項長期的工作，以理順勞工處、社署及再

培訓局之間的職能分工，甚或工作流程，以及用家資料庫。  
 
2.  勞工及福利局局長就行政長官 2009-2010年度施政報告

中與人力事務委員會相關的施政措施作簡報時，政府當局告知

委員，由於有關工作頗為複雜，較審慎的做法是在全面落實一

站式的服務模式前，先試行有關計劃。為此，當局將會在天水

圍成立一個先導性質的一站式就業及培訓中心。該先導中心有

以下特色  ⎯⎯  
 

(a) 一站式服務中心會分析求職者的就業需要，以期進

行分流，向求職者提供針對性的服務，例如，提供

個案管理服務以跟進求職者尋找工作的歷程；為求

職者度身訂造輔導、就業、培訓／再培訓和入職後

的跟進支援等。視乎需要，求職者會獲安排參加特

別就業計劃，以增強他們的就業能力；  
 
(b) 社署會逐步將區內健全的失業綜合社會保障援助

(下稱 "綜援 ")受助人轉介至一站式服務中心，以提

供就業援助；及  
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(c) 為支援上述的綜合服務，一站式服務中心會發展一

套資訊系統，使勞工處、社署、再培訓局及相關服

務機構之間可以強化資訊分享。  
 

3.  政府當局預期該一站式服務中心將有助向求職者，尤其

是健全的失業綜援受助人，提供培訓／再培訓、職業配對、轉

介及輔導服務。  
 
4.  在勞工及福利局局長就行政長官 2010-2011年度施政報

告中與人力事務委員會相關的施政措施作簡報時，政府當局表

示，一站式就業及培訓中心將會座落於天水圍天晴邨的社區綜

合服務大樓，該大樓尚在興建中。政府當局已展開成立該中心

的籌備工作，包括發展一套全面的評估工具以分析求職人士的

就業需要、設計一套資訊系統，方便勞工處、社署、再培訓局

及相關服務機構之間進行資訊分享，藉以支援擬議綜合服務，

以及採購所需的設備及設施。該中心預計可於 2011年年中投入

服務。  
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