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2010年年年年10月月月月21日港鐵荃灣綫列車服務受阻日港鐵荃灣綫列車服務受阻日港鐵荃灣綫列車服務受阻日港鐵荃灣綫列車服務受阻

CB(1)374/10-11(01)
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集電弓集電弓集電弓集電弓
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1500伏特直流電伏特直流電伏特直流電伏特直流電

直流電斷路器直流電斷路器直流電斷路器直流電斷路器(保護裝置保護裝置保護裝置保護裝置)

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

牽引摩打牽引摩打牽引摩打牽引摩打

列車及架空電纜防護設計列車及架空電纜防護設計列車及架空電纜防護設計列車及架空電纜防護設計

斷路器斷路器斷路器斷路器

1500伏特直流電伏特直流電伏特直流電伏特直流電

直流電斷路器直流電斷路器直流電斷路器直流電斷路器

斷路器斷路器斷路器斷路器 斷路器斷路器斷路器斷路器

往太子往太子往太子往太子 往油麻地往油麻地往油麻地往油麻地
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集電弓集電弓集電弓集電弓

M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M

1500伏特直流電伏特直流電伏特直流電伏特直流電

直流電斷路器直流電斷路器直流電斷路器直流電斷路器((((保護裝置保護裝置保護裝置保護裝置))))

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

牽引摩打牽引摩打牽引摩打牽引摩打

列車上斷路器啟動列車上斷路器啟動列車上斷路器啟動列車上斷路器啟動

斷路器斷路器斷路器斷路器

1500伏特直流電伏特直流電伏特直流電伏特直流電

直流電斷路器直流電斷路器直流電斷路器直流電斷路器

= 局部電力故障

斷路器斷路器斷路器斷路器
斷路器斷路器斷路器斷路器

往太子往太子往太子往太子 往油麻地往油麻地往油麻地往油麻地
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集電弓集電弓集電弓集電弓

M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M

1500伏特直流電伏特直流電伏特直流電伏特直流電

直流電斷路器直流電斷路器直流電斷路器直流電斷路器(保護裝置保護裝置保護裝置保護裝置)

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

牽引摩打牽引摩打牽引摩打牽引摩打

架空電纜斷路器啟動架空電纜斷路器啟動架空電纜斷路器啟動架空電纜斷路器啟動

斷路器斷路器斷路器斷路器

1500伏特直流電伏特直流電伏特直流電伏特直流電

直流電斷路器直流電斷路器直流電斷路器直流電斷路器

斷路器斷路器斷路器斷路器 斷路器斷路器斷路器斷路器

= 局部電力故障

往太子往太子往太子往太子 往油麻地往油麻地往油麻地往油麻地
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長沙灣站 深水埗站 旺角站 佐敦站油麻地站

T48列車發生故障引致架空電纜跳掣列車發生故障引致架空電纜跳掣列車發生故障引致架空電纜跳掣列車發生故障引致架空電纜跳掣

T49列車

太子站

絕緣器

T48列車

641段段段段 642段段段段

= 運作正常的直流電斷路器 = 短路的直流電斷路器
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長沙灣站 深水埗站 旺角站 佐敦站油麻地站

T49列車的集電弓將電流引進無電區列車的集電弓將電流引進無電區列車的集電弓將電流引進無電區列車的集電弓將電流引進無電區

T49列車

太子站

絕緣器

T48列車

641段段段段 642段段段段

= 運作正常的直流電斷路器 = 短路的直流電斷路器
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長沙灣站 深水埗站 旺角站 佐敦站油麻地站

T49列車的集電弓將電流引進無電區列車的集電弓將電流引進無電區列車的集電弓將電流引進無電區列車的集電弓將電流引進無電區

T49列車

太子站

T48列車

641段段段段 642段段段段

= 運作正常的直流電斷路器 = 短路的直流電斷路器

絕緣器
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長沙灣站 深水埗站 太子站 旺角站 佐敦站油麻地站

642段重新接上電源時架空電纜折斷段重新接上電源時架空電纜折斷段重新接上電源時架空電纜折斷段重新接上電源時架空電纜折斷

架空電纜折斷架空電纜折斷

T49列車 T48列車

絕緣器

= 運作正常的直流電斷路器 = 短路的直流電斷路器

641段段段段 642段段段段
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技術措施及改善工作技術措施及改善工作技術措施及改善工作技術措施及改善工作

改善措施改善措施改善措施改善措施：：：：

- 提升檢查程序

- 要求供應商參與研究改善方
案

- 在駕駛室引入集電弓降下顯
示器

預計完成日期預計完成日期預計完成日期預計完成日期：：：：

- 即時生效

- 2011年第一季

- 將於2011年年底推出
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經將軍澳綫過海經將軍澳綫過海經將軍澳綫過海經將軍澳綫過海
經東涌綫過海經東涌綫過海經東涌綫過海經東涌綫過海

經荃灣綫過海經荃灣綫過海經荃灣綫過海經荃灣綫過海

其他綫路維持過海服務其他綫路維持過海服務其他綫路維持過海服務其他綫路維持過海服務
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上車位置移至上車位置移至上車位置移至上車位置移至

咸美頓街咸美頓街咸美頓街咸美頓街

油麻地站緊急接駁巴士上車位置油麻地站緊急接駁巴士上車位置油麻地站緊急接駁巴士上車位置油麻地站緊急接駁巴士上車位置

預設的上車位置預設的上車位置預設的上車位置預設的上車位置

(彌敦道彌敦道彌敦道彌敦道559號號號號)
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改善措施改善措施改善措施改善措施：：：：
- 檢討車站特別應變安排
- 裝設新的數碼無綫電系統
- 引入新的LCD電子通告系統

- 裝設大型資訊顯示屏
- 全面檢討廣播資訊
- 提升員工培訓

與乘客溝通與乘客溝通與乘客溝通與乘客溝通

預計完成日期預計完成日期預計完成日期預計完成日期：：：：
- 2010年年底
- 由2011年年中陸續推出
- 由2011年年中陸續推出
- 2011年第四季
- 2011年第一季

- 持續進行
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改善措施改善措施改善措施改善措施：：：：
- 成立顧客服務應變隊
- 加強職員在路面監察，以及
向車務控制中心及/或車站

控制室匯報

站內外的人流管理站內外的人流管理站內外的人流管理站內外的人流管理

預計完成日期預計完成日期預計完成日期預計完成日期：：：：
- 2011年第一季
- 2010年年底
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緊急接駁巴士安排緊急接駁巴士安排緊急接駁巴士安排緊急接駁巴士安排

改善措施改善措施改善措施改善措施：：：：
- 改善緊急接駁巴士調配計劃

- 與相關政府部門進行演習

- 調配更多資源在緊急接駁巴
士的上客點當值

- 改善站內及路面的指示

預計完成日期預計完成日期預計完成日期預計完成日期：：：：
- 檢討已展開

- 持續進行

- 2011年第一季

- 2011年第二季
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多謝多謝多謝多謝




