
立法會 CB(1)1689/11-12(02)號文件 



《2012 年商品說明 (不良營商手法 )(修訂 )條例草案》委員會  

 

目的  

 

  本文件闡述政府當局就法案委員會於 2012 年 4 月 12

日舉行的會議席上提出的問題的回應。  

 

冷靜期安排  

 

2.  在會議席上，委員問及政府當局對就部分消費交易實

施冷靜期安排的立場。委員亦查詢在其他司法管轄區實施冷

靜期安排的交易種類的資料。  

 

3.  委員或會察悉，我們曾在 2010 年就一系列針對不良

營商手法的立法建議諮詢公眾。總體而言，我們的建議獲得

公眾支持。建議大致分為兩部分，首部分建議制訂針對不同

種類的不良營商手法的罪行，並加強執法效能；次部分則與

強制設立冷靜期有關。我們在 2011 年 1 月發表的諮詢報告

中，建議應擴闊冷靜期安排，以涵蓋兩類消費合約，即合約

有效期不少於六個月的貨品及／或服務消費合約，及以非應

邀方式到訪消費者住所或工作地點訂立的消費合約。  

 

4.  冷靜期的建議涵蓋範圍擴闊後，將影響更多提供不同

貨品及服務的商戶，亦會影響商戶運作以及消費者訂立合約

的過程。我們曾約見了不同持份者，討論落實建議的仔細安

排。商會等就實際運作的問題提出了關注，例如消費者如何

行使取消合約權、退款安排及細額交易等。我們需時小心研

究可如何在法例中妥善處理這些關注。  

 

5.  為盡快加強保障消費者，我們認為當務之急，是盡快

打擊不良營商手法，而《條例草案》正是包含此等相關的立

法建議。我們已在 2011 年 10 月 14 日向經濟發展事務委員



會匯報這立場。因應法案委員會的要求，我們會在《條例草

案》的恢復二讀辯論中就此議題作出說明。  

 

6.  附錄夾附的列表，詳列某些境外司法管轄區，就不同

種類交易實施冷靜期的安排。議員請留意它們均僅涵蓋特定

的產品或交易模式。  

 

“營業行為”的釋義  

 

7.  《條例草案》第 3(9)條加入下述對 “營業行為 ”的新釋

義：   

 

“營業行為 ” (commercial practice) 指商戶的任何作

為、不作為、一連串的行為、陳述或商業傳訊 (包括廣

告宣傳及行銷 )，而該等作為、不作為、行為、陳述或

傳訊是直接與向消費者促銷某產品、售賣或供應某產

品予消費者或從消費者處購入某產品或獲取某產品的

供應有關連的，不論它們是在關乎某產品的商業交易

(如有的話 )達成之前、達成過程中或達成之後出現的。 

 

8.  委員在會議席上就上述擬議的釋義提出三項疑問：  

 

(a) 某 宣 傳 品 如 果 表 面 上 僅 提 及 某 產 品 的 潛 在 負 面 影

響，是否屬於與商戶向消費者促銷該產品有關連的作

為；   

(b) 將釋義限於直接與促銷某產品等有關連的作為 (及其

他 )的政策原意；及  

(c) 商戶可否以註明產品只提供予非消費者，籍以逃避受

擬議的禁制條文的規管。  

 

9.  就第 8(a)段所述的問題，委員的關注是促銷活動會否

被包裝成某類型的負面宣傳從而避規。在考慮某作為是否促
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銷時，所有相關的事實及情況均在考慮之列。某項只提及產

品的潛在負面影響的宣傳品並不一定代表它不是就有關產

品的促銷行為。議員舉出的例子 (即 “如你想一生感到痛苦，

別購買本產品 ”)，實際上是指出產品的正面影響，即 “如你購

買該產品，便不會感到痛苦 ”。再者，即使某宣傳品並非直接

與產品的促銷有關連，它仍可以是與該產品的供應有關連

的，因此仍屬 “營業行為 ”的釋義之下。  

 

10.  就第 8(b)段所述的問題，我們希望指出，目前的立法

工作的目標，是透過杜絕營商者向消費者在促銷、銷售及供

應產品時或會採取，並影響消費者作出關於特定產品的決定

的不良營商手法，以確保營商者與消費者可公平地交易。就

此，採用 “直接有關連 ”的擬議概念已足夠涵蓋相關行為。商

戶可能會進行一般的宣傳活動以提升其品牌形象等；這些活

動並非直接與促銷產品有關連，故並不應受擬議的罪行囿

制。我們認為採用 “直接 ”的字眼是恰當的。  

 

11.  而有關第 8(c)段的問題，某行為是否屬定義所指的營

業行為，須視乎該行為的事實情況及性質而定，並不只是按

該行為表面所述的對象而定。例如，某宣傳品僅是向批發商

促銷產品，則該宣傳品並不是直接與向消費者促銷產品有關

連的，因此並不是 “營業行為 ”。但若有按定義所指的消費者

接觸到該宣傳品，而商戶向該消費者供應產品，商戶即已作

出 “直接與售賣或供應某產品予消費者有關連的 ”行為，亦即

是營業行為。就此，《條例草案》下的相關條文即便適用。  

 

與服務有關的“商品說明”的釋義  

 

12.  委員問及與服務有關的 “商品說明 ”的擬議釋義的 (c)

段 (由第 3(9)條加入 )是否合適。該釋義的 (c)段為：“該服務未

被 (a)或 (b)段所涵蓋的任何其他特性或特質 ”。委員關注某些

於 (c)段後的段落，或屬服務的 “特性 ”或 “特質 ”；如是者的
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話，該等段落便應置於 (c)段之前，因為 (c)段的性質，屬全面

涵蓋的條文。  

 

13.  我們會就此作考慮，並於稍後回覆。  

 

“消費者”的釋義  

 

14.  我們建議將 “消費者 ”界定為 “就某營業行為而言，該人

行事 (或其行事的本意 )的主要目的，是在該人的商業或業務

範圍以外的目的 ”。議員查詢 “消費者 ”的擬議釋義 (由第 3(9)

條加入 )可否簡化，以  “並非  (not for) 在該人的商業或業務範

圍 ”取代 “在該人的商業或業務範圍以外  (outside)”。我們會就

此作考慮，並於稍後回覆。  

 

尋求意見  

 

15.  請議員備悉本文件的內容。  

 

 

商務及經濟發展局  

工商及旅遊科  

2012 年 4 月  



附錄  

 

某些司法管轄區內的強制冷靜期安排  

 

司法管轄區  產品／合約種類  冷靜期的長度  

時光共享使用權合約 (購

買在指定時期的一段時間

內享用渡假物業的權利 ) 

14 天  

登門銷售合約 (在到訪消

費者住所或工作地點期間

訂立的合約 ) 

7 天   

英國  

遙距銷售合約  (透過遙距

通訊方式訂立的合約 ) 

3 個工作日  

時光共享使用權合約  5 個工作日  新加坡  

登門銷售合約  5 個工作日  

澳洲 (聯邦層面 ) 非應邀消費合約 (包括登

門及遙距銷售 ) 

10 個營業日  
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