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意見書 
背景 
 近日香港的爭拗日多，據研究這種不穩定性不單令社會不和諧，而且對司法系統以及社會的營

作成本做成沉重壓力。這種壓力會令香港的競爭力不斷下降及造成一種浮沙效應，令香港的所有流

動性變為單向，而另一流向會被這種文化堵塞。而調解就是解決以上問題的其中一種模式，正切合

香港現時的環境;但礙於歷史、制度、及法律上的限制，調解制度暫時未能在香港運行。本會認為，

政府在這個時候作出調解咨詢是極具前瞻性，這可令到香港更和平、更具競爭力及建立良好的國際

形象。也同時打造香港成為一個國際調解及仲裁中心。 

 

內容及意見 
 本會認為香港的問題在司法與非司法層面都應以調解模式為前置模式解決，目的是為了令香港

更具競爭力、更穩定、使以調解解決糾紛這種模式及文化能長遠地持續在香港發展。參考外國的調

解制度，當中﹕美國、英國、日本及加拿大等國都偏重於在訴訟之前作一個前置式調解。本會認為

這不單不能減輕司法系統的負擔，同時，會令政府增加資源開支，英國的外置模式亦欠決公平性，

使用率也可能會被質疑，導致浪費公共資源。另外，新加坡的行政主導調解模式和日本比較有效率

的強制模式，也未必能配合香港的立法生態。 

 
 有很多國家具有多樣性的調解制度，當中包括以內地和德國，這種模式能令調解制度有更有效

率地發揮，雖然，德國模式也是參考了美國模式，可是德國模式相對發展得比較全面，而內地模式

更能有較貫穿了整個社會，從而解決糾紛。這兩個國家的調解制度，對香港調解制度的發展更具有

寶貴的參考價值。 

 

結語 

 

 香港無論在內、外部都有成立一個完整的調解制度的必要，這能令香港在任何一方面的營運成

本降低，同時亦可打造香港成為一個國際的調解仲裁中心。所以，香港應成立一個完整的調解制度

以適應未來的需要。 
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