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意見書 
背景 

香港是世界上其中一個具有公平司法制度及有競爭力的城市。同時，在面對

回歸祖國及與世界的進一步一體化的環境下，社會上各種法益主體之間的法律關

係的發展及交往都顯得日益頻繁。在這背景下，香港社會有迫切需要良好的調解

制度。律政司在這個時候提出這項咨詢實為最適當的時機，本會希望值着這份意

見書，為香港的調解制度出一分力。 
 
前言 
 本會應為，調解制度應是全面的，不僅僅是依附於固有司法制度或前置於司

法制度。在司法制度中，應有一個全面﹑專業﹑有公信﹑有效的調解制度。  
本會應為調解制度能確實地解決糾紛，能有效運行，而不是附設在司法程序

中的前置程序。還有調解制度應全面成為一個機制，在不同的行業和社會階層發

揮作用。因為不同行業中能解決問題的方案也有不同，在不同社會階層中作用更

為明顯。因此，應從長遠的角度出發及考慮調解制度的整體配置及運作。 
 
對＜文件＞的建議的意見 
 
對第５點與第６點的意見﹕ 
在第５點中提到的各項職業，我們認為政府考慮得十分周全。可是在現今的調解

所需要的不單要有獨立能力，同時亦要有一種綜合能力，所以應歸納出一種獨立

的職業去發展。 
在第５與第６點中提到的＂調解為先＂協議是有十分好的推動作用，亦樂見有１

００機構參與。但本會未能在該網站成功下載該誓言，這可能對調解的推廣有些

阻礙。 
 
對第１８及１９點建議的意見 
無疑＜文件＞中指的兩個機構在法律專業上能提供很多寶貴的意見，但其他社會

大多數的意見更需要考慮。因為在實際的操作中，若只倚重固有法律制度的話，

很多相對靈活的操作便無法執行。若單單倚重現有從事法律工作的人員，就只會

造成固有利益上的矛盾衝突，影響調解制度在解決糾紛中的重要性。（例如：法律

上的知識亦未必能涵蓋如心理學，社會學等的各方面的知識，行業特性及談判技

巧等。） 
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第２０及２２點建議的意見 
本會認為調解應為一種獨立的科目，當中會包含法律知識及元素，也應包括其他

元素。不應只在法律體系中開設調解的必修科目。 
  
第２３點建議的意見 
本會十分贊成推廣前期的調解工作，並認為應設立基金，讓有意推廣調解的機構

有發展的空間。而且，應設良好的審批制度防止濫用的情況。 
 
第２５點建議的意見 
本會十分贊成有劃一的評審制度，但還應再作廣泛的咨詢，以找出調解的價值，

使這評審制度能在建立一個有公信力的制度之餘，能在該行業發揮出調解中的低

成本及高效率優點。 
 
第 27 點建議的意見 
本會同意成立<調解守則>及明白調解守則必須在中立及低行政成本下運作。但在

不同的行業和不同的社會階層中的對<守則>的要求應有所不同。 
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