
 

 

立法會 CB(2)2272/11-12(01)號文件 
 
二 零 一 二 年 六 月 八 日  
資 料 文 件  
 
 

立 法 會 民 政 事 務 委 員 會  
公 共 圖 書 館 服 務 的 發 展  

 
 
目 的  
 
 本 文 件 旨 在 告 知 委 員 公 共 圖 書 館 服 務 的 最 新 發 展 情 況 。  
 
 
背 景  
 
2 .  在 二 零 一 零 年 六 月 十 四 日 的 特 別 會 議 上 ， 委 員 曾 與 公 共

圖 書 館 諮 詢 委 員 會 討 論 有 關 圖 書 館 服 務 發 展 的 事 宜。當 局 應

民 政 事 務 委 員 會（ 委 員 會 ）的 建 議，承 諾 就 會 議 上 提 出 事 宜

所 採 取 的 跟 進 行 動，向 委 員 會 提 交 進 展 報 告，並 安 排 公 共 圖

書 館 諮 詢 委 員 會 日 後 再 與 委 員 會 舉 行 會 議。本 文 件 匯 報 過 去

兩 年 公 共 圖 書 館 服 務 的 主 要 發 展 和 當 局 採 取 的 跟 進 行 動 。  
 
 
進 度 和 發 展  
 
3 .  香 港 公 共 圖 書 館 致 力 提 供 全 面 的 圖 書 館 服 務 ， 以 滿 足 市

民 在 知 識、資 訊、終 身 學 習 和 研 究 方 面 的 需 求，並 且 積 極 透

過 先 進 科 技 和 社 區 合 作 ， 加 強 公 共 圖 書 館 範 圍 內 外 的 設 施 、

服 務 及 館 藏，藉 以 實 踐 把 公 共 圖 書 館 發 展 為 資 訊 樞 紐 及「 無

牆 圖 書 館 」 的 目 標 。  
 
( A )  設 置 公 共 圖 書 館  
 
4 .  香 港 公 共 圖 書 館 不 斷 擴 大 圖 書 館 網 絡 和 增 加 館 藏 。 過 去

兩 年 ， 我 們 在 東 區 小 西 灣 開 設 了 一 間 備 受 歡 迎 的 小 型 圖 書

館，並 將 東 涌 的 一 間 小 型 圖 書 館 提 升 為 分 區 圖 書 館，以 及 重

置 屯 門 蝴 蝶 邨 的 小 型 圖 書 館。截 至 二 零 一 二 年 四 月，我 們 的

圖 書 館 網 絡 共 有 一 間 中 央 圖 書 館 、 5間 主 要 圖 書 館 、 2 9間 分
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區 圖 書 館 、 3 2間 小 型 圖 書 館 (合 共 6 7間 固 定 圖 書 館 )和 1 0間 流

動 圖 書 館 。 在 二 零 一 一 年 ， 圖 書 館 系 統 擁 有 近 4 0 0萬 名 登 記

讀 者 ， 收 藏 的 書 籍 及 多 媒 體 資 料 達 1  2 6 2萬 項 ， 而 外 借 圖 書

館 資 料 數 目 則 錄 得 5  8 5 0萬 項 。  
 
5 .  在 未 來 五 年 ， 我 們 將 有 六 間 新 圖 書 館 落 成 啓 用 ， 包 括 一

間 位 於 天 水 圍 的 主 要 圖 書 館、兩 間 分 別 位 於 將 軍 澳 及 圓 洲 角

的 分 區 圖 書 館，而 位 於 藍 田 及 元 朗 的 兩 間 分 區 圖 書 館 和 在 白

田 的 小 型 圖 書 館 則 會 重 置。此 外，通 州 街 和 鯉 景 灣 的 兩 個 分

區 圖 書 館 計 劃 仍 在 規 劃 之 中。我 們 會 持 續 通 過 翻 新 工 程，改

善 現 有 圖 書 館 的 設 施 和 環 境 。  
 
6 .  整 體 來 說 ， 目 前 圖 書 館 的 設 置 已 大 致 符 合 《 香 港 規 劃 標

準 與 準 則 》 建 議 的 標 準 ， 即 每 2 0萬 人 應 設 一 間 分 區 圖 書 館 。

我 們 認 為 主 要 圖 書 館 及 分 區 圖 書 館 提 供 較 完 備 的 圖 書 館 服

務，應 繼 績 作 為 圖 書 館 網 絡 的 骨 幹，我 們 並 會 不 時 檢 視 現 有

圖 書 館 設 施 的 便 捷 程 度 和 使 用 率 、 分 區 的 地 理 及 人 口 特 徵 ，

以 及 現 有 資 源 等 因 素，以 考 慮 有 否 需 要 在 主 要 及 分 區 圖 書 館

之 上 再 增 設 小 型 及 流 動 圖 書 館 ， 以 加 強 圖 書 館 網 絡 。 此 外 ，

我 們 會 繼 續 研 究 可 否 重 置 或 提 升 現 時 的 設 施，包 括 探 討 重 置

小 型 圖 書 館 或 在 原 址 提 升 小 型 圖 書 館 設 施 的 可 行 性，及 考 慮

遷 移 流 動 圖 書 館 服 務 站 或 重 新 安 排 服 務 時 間，以 便 更 有 效 服

務 當 區 居 民。我 們 亦 會 增 加 小 型 及 流 動 圖 書 館 的 館 藏，照 顧

圖 書 館 使 用 者 對 資 訊 不 斷 轉 變 的 需 求 及 不 同 的 學 習 需 要 。  
 
7 .  除 了 現 有 的 圖 書 館 網 絡 ， 我 們 亦 在 社 區 層 面 努 力 推 展 圖

書 館 工 作。香 港 公 共 圖 書 館 於 二 零 零 五 年 十 二 月 推 出「 便 利

圖 書 館 —社 區 圖 書 館 伙 伴 計 劃 」 ， 為 非 政 府 機 構 和 區 議 員

辦 事 處 提 供 外 借 整 批 圖 書 館 資 料 的 服 務，協 助 設 立 社 區 圖 書

館。這 項 計 劃 十 分 成 功，深 受 社 區 人 士 歡 迎。截 至 二 零 一 二

年 四 月 ， 社 區 圖 書 館 的 數 目 已 增 至 2 0 3間 。  
 
( B )  圖 書 館 開 放 時 間  
 
8 .  所 有 主 要 和 分 區 圖 書 館 自 二 零 零 九 年 四 月 起 已 延 長 開

放 時 間 至 每 周 7 1小 時，市 民 對 這 項 措 施 大 表 歡 迎。雖 然 我 們

知 悉 有 市 民 提 出 延 長 小 型 圖 書 館 開 放 時 間 的 訴 求，但 鑑 於 3 2
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間 小 型 圖 書 館 1延 長 開 放 時 間 至 每 周 7 1小 時 在 人 手 及 財 政 方

面 所 帶 來 的 重 大 影 響，我 們 在 現 階 段 未 能 實 行 這 項 建 議。不

過，我 們 會 因 應 圖 書 館 的 使 用 情 況 及 成 本 效 益 等 因 素，不 時

作 出 檢 討 。  
 
( C )  資 訊 科 技 基 礎 設 施  
 
9 .  網 上 圖 書 館 服 務 近 年 日 趨 普 及 ， 因 為 讀 者 可 於 圖 書 館 開

放 時 間 以 外 在 家 中 或 工 作 地 方 使 用 圖 書 館 服 務。在 二 零 一 一

年 共 有 逾 1 . 5 3億 人 次 瀏 覽 香 港 公 共 圖 書 館 網 站，而 經 香 港 公

共 圖 書 館 互 聯 網 續 借 的 圖 書 館 資 料 約 有 1  6 0 0萬 項 ， 預 約 的

圖 書 館 資 料 則 有 6 9萬 項 。  
 
1 0 .  香 港 公 共 圖 書 館 電 腦 系 統 於 二 零 一 一 年 十 二 月 進 行 重

大 革 新—舊 有 的 圖 書 館 電 腦 系 統 由 新 世 代 綜 合 圖 書 館 系

統 取 代。新 系 統 加 強 和 提 升 了 功 能，是 全 球 其 中 一 個 最 大 型

的 圖 書 館 電 腦 系 統，提 供 全 面 自 動 化 圖 書 館 服 務。新 系 統 除

加 強 2 4小 時 互 聯 網 圖 書 館 服 務、網 上 圖 書 館 目 錄 搜 尋 和 預 約

／ 續 借 圖 書 館 資 料 等 服 務，同 時 讓 香 港 公 共 圖 書 館 通 過 內 容

豐 富 的 圖 書 館 目 錄 向 讀 者 積 極 推 廣 圖 書 館 資 源。新 目 錄 既 有

標 準 的 搜 尋 功 能，又 提 供 更 先 進 的 搜 尋 功 能 及 內 容，例 如 圖

書 封 面 圖 像 和 書 籍 評 級，而 個 人 化 功 能 令 讀 者 能 更 妥 善 管 理

和 記 錄 最 喜 愛 或 常 用 的 書 籍。此 外，讀 者 還 可 在 外 借 資 料 到

期 前 收 到 新 系 統 發 出 的 電 郵 通 知 。  
 
1 1 .  我 們 現 正 規 劃 新 系 統 的 第 二 階 段 ， 推 出 更 多 新 服 務 功

能，例 如 自 助 列 印 服 務，讓 讀 者 在 使 用 八 達 通 卡 繳 費 後 便 可

自 行 列 印 個 人 文 件。讀 者 也 可 以 在 網 上 以 信 用 卡 或 使 用 繳 費

靈 服 務 繳 交 圖 書 館 費 用 。 另 外 還 有 一 項 新 的 虛 擬 參 考 服 務 ，

讓 圖 書 館 館 長 可 即 時 回 應 讀 者 的 查 詢。整 個 新 系 統 計 劃 預 計

於 二 零 一 三 年 完 成 。  
 
1 2 .  為 提 高 圖 書 館 服 務 和 館 藏 管 理 的 效 率 ， 香 港 公 共 圖 書 館

已 於 二 零 一 一 年 十 二 月 在 六 間 選 定 圖 書 館（ 兩 間 分 別 位 於 沙

田 和 大 會 堂 的 主 要 圖 書 館、兩 間 分 別 位 於 駱 克 道 和 荔 枝 角 的

分 區 圖 書 館，以 及 兩 間 分 別 位 於 順 利 邨 和 天 水 圍 北 的 小 型 圖

書 館 ）一 併 推 行 新 世 代 綜 合 圖 書 館 系 統 和 無 線 射 頻 識 別 技 術

                                                       
1 小型圖書館開放時間每周由 14 小時（位處偏遠地區的小型圖書館）至 56 小時不等。 
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應 用 試 驗 計 劃。在 該 計 劃 下，無 線 射 頻 識 別 技 術 應 用 於 多 項

圖 書 館 服 務 及 設 施，例 如 自 助 借 書 機、自 助 還 書 機 和 書 籍 分

類 系 統 等。此 外，沙 田 公 共 圖 書 館 已 率 先 試 行 2 4小 時 自 助 還

書 服 務，讀 者 可 隨 時 在 該 圖 書 館 室 外 歸 還 外 借 資 料。在 完 成

檢 討 無 線 射 頻 識 別 技 術 試 驗 計 劃 後，我 們 會 就 公 共 圖 書 館 全

面 引 入 無 線 射 頻 識 別 技 術 進 行 可 行 性 研 究，以 便 評 估 其 成 本

效 益 及 好 處。我 們 會 視 乎 研 究 所 得 結 果，決 定 是 否 建 議 在 所

有 公 共 圖 書 館 應 用 無 線 射 頻 識 別 技 術 。  
 
1 3 .  為 改 善 電 子 圖 書 館 服 務 ， 香 港 公 共 圖 書 館 進 行 了 其 他 資

訊 科 技 計 劃，包 括 開 發 流 動 通 訊 應 用 系 統，為 日 益 增 加 的 智

能 電 話 用 戶 提 供 即 時 圖 書 館 服 務，並 更 新 香 港 公 共 圖 書 館 網

頁，以 便 提 供 一 個 一 站 式 登 入 架 構，加 強 為 市 民 提 供 圖 書 館

服 務 和 推 廣 圖 書 館 活 動 。 有 關 計 劃 預 計 於 二 零 一 四 年 完 成 。

此 外，多 媒 體 資 訊 系 統 現 正 進 行 提 升 工 程，藉 以 改 善 數 碼 內

容 的 開 發 和 檢 索、加 強 瀏 覽 功 能，並 引 入 無 線 及 流 動 通 訊 技

術，為 市 民 增 添 使 用 圖 書 館 資 源 的 途 徑。這 項 計 劃 預 計 於 二

零 一 三 年 完 成 。  
 
( D )  發 展 電 子 資 源  
 
1 4 .  香 港 公 共 圖 書 館 的 館 藏 發 展 策 略 重 點 包 括 提 供 各 種 電 子

資 源，例 如 電 子 書、電 子 資 料 庫 和 多 媒 體 資 訊 系 統 內 的 數 碼

資 料，務 求 方 便 公 眾 取 得 資 源。香 港 公 共 圖 書 館 現 時 提 供 逾

6 0個 線 上 資 料 庫 和 超 過 1 3萬 冊 電 子 書，種 類 繁 多，包 括 速 查

百 科 全 書 資 源、新 聞、時 事 及 統 計 資 料、宏 觀 經 濟 數 據、流

行 雜 誌、商 業 期 刊 和 學 術 刊 物 論 文，當 中 全 部 電 子 書 可 供 持

有 香 港 公 共 圖 書 館 圖 書 證 的 讀 者 在 網 上 使 用。多 媒 體 資 訊 系

統 現 時 貯 存 了 約 5  0 0 0小 時 的 數 碼 視 聽 資 料，另 有 逾 2 0 0萬 頁

數 碼 文 件，包 括 香 港 舊 報 紙、地 圖、海 報、剪 報、書 籍、場

刊、相 片、手 稿 等。這 些 數 碼 項 目 大 多 與 本 地 文 物 和 文 化 有

關。讀 者 可 利 用 公 共 圖 書 館 內 的 電 腦 工 作 站 或 多 媒 體 資 訊 系

統 輕 易 地 使 用 電 子 資 源 館 藏。部 分 線 上 資 料 庫 和 電 子 書 還 可

利 用 智 能 電 話 、 電 子 手 帳 、 平 板 電 腦 等 流 動 裝 置 閱 覽 。  
 
1 5 .  香 港 公 共 圖 書 館 會 繼 續 將 圖 書 館 資 料 數 碼 化 ， 以 供 研 究

和 學 習 之 用，並 會 在 發 展 電 子 資 源 方 面 與 其 他 圖 書 館 及 高 等

教 育 院 校 加 強 合 作，同 時 亦 會 舉 辦 讀 者 教 育 活 動 推 廣 使 用 電

子 資 源，並 與 教 育 院 校 及 學 校 合 作，鼓 勵 學 生 在 專 題 研 習 中

使 用 電 子 資 源 。  
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( E )  在 圖 書 館 以 外 的 地 方 提 供 自 助 服 務  
 
1 6 .  在 二 零 一 零 年 六 月 十 四 日 舉 行 的 會 議 上 ， 有 委 員 建 議 當

局 考 慮 以 試 驗 性 質 在 港 鐵 車 站 開 設 自 助 借 書 ／ 還 書 服 務。我

們 於 二 零 一 一 年 九 月 底 在 中 環、九 龍 塘 和 南 昌 三 個 港 鐵 主 要

轉 車 站 試 行 還 書 箱 服 務，方 便 市 民 在 圖 書 館 以 外 的 地 方 歸 還

圖 書 館 資 料。還 書 箱 服 務 自 試 行 以 來 運 作 暢 順，平 均 每 月 有

2 2  0 0 0冊 圖 書 館 書 籍 經 由 三 個 港 鐵 轉 車 站 歸 還。周 一 至 周 五

從 三 個 車 站 收 集 的 書 籍 數 目 平 均 每 天 約 有 9 0 0冊 ， 而 周 末 及

公 眾 假 期 則 約 有 4 0 0冊 。 從 還 書 箱 平 日 的 使 用 率 較 高 可 見 ，

還 書 箱 的 使 用 者 主 要 是 在 職 人 士 。  
 
1 7 .  當 局 曾 承 諾 於 服 務 試 行 一 年 後 （ 即 二 零 一 二 年 年 底 ） 進

行 檢 討，評 估 市 民 的 反 應、計 劃 的 成 本 效 益，以 及 長 遠 的 人

手 和 財 政 負 擔。根 據 還 書 箱 服 務 試 行 首 八 個 月 初 步 所 得 的 經

驗，我 們 留 意 到，雖 然 這 項 試 行 服 務 的 使 用 率 自 去 年 九 月 推

出 以 來 穩 步 上 升 ， 但 每 月 的 使 用 率 僅 佔 預 計 服 務 量 （ 每 月

8 6  4 0 0項 ） 約 2 5 %。 在 港 鐵 站 設 立 還 書 箱 ， 目 的 是 補 足 設 於

全 港 6 7間 公 共 圖 書 館 的 還 書 箱，但 從 上 述 使 用 率 看 來，只 有

較 小 部 分 讀 者 選 用 這 項 設 施 歸 還 外 借 書 籍。事 實 上，大 部 分

讀 者 仍 然 選 擇 直 接 到 圖 書 館 還 書 ， 以 便 順 道 借 書 。  
 
1 8 .  至 於 可 否 在 港 鐵 轉 車 站 提 供 還 書 箱 以 外 的 自 助 借 書 或

取 書 服 務，必 須 注 意 的 是，提 供 這 些 服 務 需 要 有 先 進 的 後 端

基 礎 設 施 支 援，包 括 網 上 核 證 和 更 新 書 籍 及 讀 者 記 錄。我 們

會 在 研 究 可 否 在 全 港 圖 書 館 全 面 推 行 無 線 射 頻 識 別 技 術

時 ， 更 詳 細 探 討 有 關 建 議 。  
 
( F )  推 廣 文 學 藝 術 和 培 養 閱 讀 習 慣  
 
1 9 .  香 港 公 共 圖 書 館 不 斷 在 圖 書 館 內 外 舉 辦 老 幼 咸 宜 的 多

元 化 推 廣 活 動，向 社 會 不 同 階 層 的 市 民 推 廣 閱 讀 文 化，培 養

濃 厚 的 閱 讀 風 氣。在 外 展 活 動 方 面，我 們 與 社 區 組 織 協 作 富

有 地 區 特 色 的 閱 讀 計 劃，包 括 多 個 與 學 校 和 地 區 組 織 聯 合 推

行 的 閱 讀 大 使 計 劃，例 如 以 灣 仔 小 學 生 為 對 象 的「 閱 讀 種 籽

計 劃：小 小『 悅 』讀 大 使 」；為 觀 塘 青 少 年 舉 辦 的「 閱 讀 樂

社 區 大 使 計 劃 」 ， 以 及 為 西 貢 區 家 長 舉 辦 的 「 閱 讀 大 使 計

劃 」 。  
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2 0 .  各 區 議 會 鼎 力 支 持 在 區 內 推 廣 閱 讀 ， 不 但 提 供 有 關 管 理

和 營 運 圖 書 館 服 務 的 意 見，也 撥 款 資 助 圖 書 館 提 升 設 施，以

及 舉 辦 定 期 的 推 廣 活 動 如 兒 童 故 事 時 間、講 座、工 作 坊，並

資 助 社 區 圖 書 館 改 善 設 施 和 服 務。這 些 活 動 有 助 兒 童 培 養 閱

讀 習 慣 、 提 倡 親 子 閱 讀 、 鼓 勵 青 少 年 擴 闊 閱 讀 及 知 識 領 域 ，

並 推 動 長 者 閱 讀 。  
 
2 1 .  除 各 項 地 區 計 劃 外 ， 香 港 公 共 圖 書 館 還 舉 辦 全 港 文 學 活

動，例 如 香 港 中 文 文 學 雙 年 獎、學 生 中 文 故 事 創 作 比 賽、全

港 詩 詞 創 作 比 賽 、 中 文 文 學 創 作 獎 等 ， 這 些 活 動 均 深 受 歡

迎。兩 年 一 度 的 香 港 文 學 節 由 二 零 一 二 年 六 月 二 十 八 日 至 七

月 十 五 日 期 間 舉 行 ， 今 年 已 是 第 九 屆 ， 主 題 是 「 情 繫 筆 墨

間 」 。  
 
( G )  公 共 圖 書 館 使 用 者 意 見 調 查  
 
2 2 .  香 港 公 共 圖 書 館 每 年 會 舉 辦 顧 客 聯 絡 小 組 聚 會 ， 邀 請 讀

者 對 圖 書 館 服 務 表 達 意 見 ， 同 時 亦 會 定 期 進 行 公 眾 意 見 調

查。最 近 一 次 意 見 調 查 於 二 零 一 零 年 完 成，對 象 包 括 現 時 的

公 共 圖 書 館 服 務 使 用 者 和 非 使 用 者。二 零 一 零 年 調 查 報 告 的

摘 要 已 按 委 員 要 求 呈 交 予 委 員 會，整 份 報 告 則 存 放 於 立 法 會

圖 書 館 以 供 參 考。下 一 次 公 眾 意 見 調 查 計 劃 於 二 零 一 三 年 進

行 。  
 
( H )  公 共 圖 書 館 諮 詢 委 員 會 成 員  
 
2 3 .  新 一 屆 公 共 圖 書 館 諮 詢 委 員 會 任 期 由 二 零 一 二 年 五 月

一 日 起 生 效，為 期 兩 年。新 任 的 非 官 方 成 員 共 有 1 5位。女 性

委 員 由 4位 增 至 6位 ， 令 女 性 比 例 由 2 6 . 7 %提 升 至 4 0 %。 由 二

零 一 一 年 九 月 三 十 日 起，公 共 圖 書 館 諮 詢 委 員 會 會 議 的 議 程

和 討 論 摘 要 已 上 載 至 香 港 公 共 圖 書 館 網 頁 。  
 
( I )  知 識 樞 紐 與 文 化 交 流  
 
2 4 .  我 們 致 力 把 香 港 中 央 圖 書 館 定 位 為 服 務 全 港 的 進 修 、 知

識、文 獻 保 存 和 文 化 交 流 機 構。該 館 館 藏 逾 2 4 0 萬 項，並 提

供 專 科 參 考 及 資 訊 服 務 和 各 類 設 施 。 在 學 者 、 作 家 、 讀 者 、

文 化 機 構、大 專 院 校 和 專 業 團 體 的 共 同 努 力 下，香 港 中 央 圖

書 館 自 二 零 零 一 年 起 推 出 兩 項 大 型 文 獻 徵 集 行 動（ 即 文 獻 徵

集 行 動 和 香 港 音 樂 特 藏 徵 集 行 動 ） ， 共 收 集 到 2 1 萬 項 具 文
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化 和 歷 史 價 值 的 資 料。香 港 中 央 圖 書 館 在 二 零 一 一 年 慶 祝 建

館 十 周 年，舉 辦 了 林 林 總 總 的 節 目，以 彰 顯 該 館 作 為 香 港 的

資 訊、文 化 樞 紐 的 地 位。「 國 家 圖 書 館 善 本 特 藏 展 」是 誌 慶

節 目 之 一，展 出 了 中 國 歷 代 多 件 珍 貴 文 物，藉 此 弘 揚 中 華 文

明 和 文 化 遺 產 。  
 
2 5 .  香 港 公 共 圖 書 館 會 繼 續 加 強 與 內 地 及 海 外 圖 書 館 的 聯

繫。在 粵 港 澳 文 化 合 作 會 議 的 帶 動 下，香 港 公 共 圖 書 館 與 深

圳 圖 書 館 每 年 合 辦 慶 祝 「 4‧ 2 3世 界 閱 讀 日 」 的 創 作 徵 文 比

賽，比 賽 得 獎 作 品 在 兩 地 的 圖 書 館 展 出，活 動 合 作 範 圍 並 將

會 擴 展 至 廣 東 省 立 中 山 圖 書 館 和 澳 門 中 央 圖 書 館 。  
 
 
未 來 路 向  
 
2 6 .  在 公 共 圖 書 館 諮 詢 委 員 會 、 區 議 會 和 社 區 組 織 的 大 力 支

持 下，香 港 公 共 圖 書 館 會 運 用 先 進 科 技，並 通 過 與 本 地 及 海

外 ／ 內 地 圖 書 館 之 間 的 合 作，不 斷 致 力 提 高 設 施 及 服 務 的 質

素 ， 以 滿 足 社 會 不 斷 轉 變 的 需 要 。  
 
 
 
民 政 事 務 局  
二 零 一 二 年 六 月  


