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附件一  

當局就生事務委員會醫療保障計劃小組委員會  
二零一二年四月十六日會議的跟進事項所作的回應  

 
( c )項－  

醫管局推算其醫療及護理人手需求的方法及公式; 請提供例子，說明如

何把有關方法及公式應用於計算某特定臨床專科的人手需求。 

 
當局的回應  

  醫 院 管 理 局  (醫 管 局 )  在 二 零 一 零 年 進 行 醫 生 護 士 人 手 需 求 推

算 ， 所 用 方 法 和 推 算 結 果 載 列 於 二 零 一 一 年 七 月 十 一 日 的 立 法 會 衞 生

事務委員會文件  (立法會 CB(2)  2298 /10 -11(02 )號文件 )。如文件所述，

日 後 的 人 手 需 求 大 致 由 兩 個 主 要 部 分 組 成 ， 分 別 是 ( i )預 計 服 務 增 長 產

生的額外需求，以及 ( i i )人手流失（包括退休）所產生的補缺需求。在

推算每年所需招聘的人手時，後者會納入為考慮因素。  
 
I .   服 務 工 作 量 推 算  
 
所 有 專 科  (產 科 及 初 生 嬰 兒 科 除 外 ) 1 
 
2 .   醫 管 局 在 估 算 轄 下 各 專 科 (產 科 及 初 生 嬰 兒 科 除 外 )的 日 後 服 務

量時，是採用以下兩個主要參數：  
 

( a )  在 基 準 年 醫 管 局 各 個 服 務 類 別 (包 括 住 院 服 務 、 日 間 醫 療 服

務、門診服務、日間和社區護理服務等 )各年齡和各專科的人

口平均使用率；以及  
 

( b )  政府統計處編製的人口推算數字。  
 
  

 

 

 

 

                                                 
1 未來產科及初生嬰兒科服務的人手需求會按香港的推算出生率作為估算的基礎。 
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表 1  香 港 年 中 人 口 推 算 (各年齡組別 )  
 

年 中 人 口  ( ' 0 0 0 )  
實際 ( 1 )  推算 ( 2 )  年 齡 組 別  

2008 2016 2021  2026
0 - 4  2 2 0 . 8 2 5 7 . 5 2 7 6 . 6  2 7 6 . 3
5 - 9  2 8 2 . 5 3 2 7 . 1 3 3 6 . 8  3 5 5 . 9

1 0 - 1 4  3 9 9 . 0 2 9 8 . 6 3 6 2 . 3  3 7 2 . 0
1 5 - 1 9  4 4 4 . 3 3 5 4 . 8 3 1 8 . 0  3 8 2 . 5
2 0 - 2 4  4 5 9 . 8 4 8 7 . 3 4 2 6 . 8  3 9 3 . 3
2 5 - 2 9  5 3 0 . 2 5 9 1 . 8 5 7 8 . 1  5 2 0 . 5
3 0 - 3 4  5 4 4 . 0 6 2 5 . 6 6 4 0 . 6  6 2 6 . 1
3 5 - 3 9  5 7 7 . 2 5 6 3 . 5 6 3 3 . 2  6 4 6 . 9
4 0 - 4 4  6 2 3 . 5 5 2 1 . 2 5 4 3 . 3  6 1 1 . 6
4 5 - 4 9  669 .7 520 .3 498 .6  519 .8
5 0 - 5 4  5 8 7 . 0 6 2 4 . 5 5 0 9 . 7  4 8 7 . 6
5 5 - 5 9  4 5 7 . 7 6 3 6 . 2 6 1 9 . 9  5 0 6 . 7
6 0 - 6 4  3 0 2 . 4 5 1 2 . 0 6 2 6 . 2  6 1 1 . 3
6 5 - 6 9  2 2 4 . 9 3 9 7 . 5 4 9 6 . 7  6 0 9 . 1
7 0 - 7 4  2 3 5 . 2 2 2 2 . 2 3 7 6 . 2  4 7 2 . 7
7 5 - 7 9  1 9 1 . 4 2 0 0 . 0 1 9 9 . 2  3 4 0 . 5
8 0 - 8 4  1 2 3 . 9 1 5 8 . 0 1 6 1 . 1  1 6 3 . 2

85  或以上  104 .2 151 .9 180 .7  198 .0
總計  6 , 977 .7 7 ,450 .0 7 ,784 .0  8 ,094 .0

兒 童 人 口  ( 1 8 歲以下 ) *  1 , 168 .9  1 ,096 .1  1 ,166 .5  1 ,233 .6  
老 年 人 口  ( 6 5 歲 或 以 上 )  879 .5 1 ,129 .5 1 ,413 .9  1 ,783 .4
資 料 來 源 :  ( 1 )  統 計 處 網 頁   

( 2 )  統 計 處 2 0 0 7 - 2 0 3 6 年 香 港 人 口 推 算  
*  1 5 - 1 7  歲 年 齡 組 別 的 人 口 ， 是 依 據 1 5 - 1 9 歲 年 齡 組 別 的 人 口 按 比 例 估 算 。  

 

3 .   推 算 醫 管 局 各 個 服 務 類 別 各 專 科 的 日 後 服 務 量 ， 所 用 基 本 公 式

為 ( a )  x  ( b )：  

 

各專科的服務工作量   

=  [(各年齡及各專科的平均人口服務使用率 ) X (相應年齡組別的

推算人口 )]的總和  
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I I .  醫 生 人 手 需 求 推 算  
 
4 .   醫 管 局 醫 生 的 臨 床 工 作 環 境 和 工 作 類 別 十 分 多 樣 化 ， 包 括 急 症

治 理 、 巡 視 病 房 、 院 內 及 院 外 候 召 、 手 術 及 診 斷 ／ 治 療 程 序 、 門 診 診

症 ， 以 至 外 展 服 務 等 。 不 同 專 科 工 作 情 況 固 然 不 同 ， 而 即 使 同 一 名 醫

生 在 當 值 期 間 的 不 同 時 段 ， 亦 可 能 會 執 行 不 同 的 工 作 。 例 如 ， 內 科 醫

生 與 外 科 醫 生 的 工 作 情 況 不 同 ， 在 不 同 類 別 的 工 作 所 投 放 的 時 間 有 很

大 分 別 ； 而 家 庭 醫 學 醫 生 與 病 理 科 醫 生 的 分 別 更 大 ： 家 庭 醫 學 醫 生 主

要 為 門 診 病 人 診 症 ， 一 般 不 會 巡 房 ， 而 病 理 科 醫 生 大 多 在 醫 院 化 驗 室

工 作 。 因 此 ， 考 慮 到 工 作 的 多 樣 性 ， 醫 管 局 在 推 算 醫 生 人 手 需 求 時 ，

採 用 了 專 科 諮 詢 模 式 ， 過 程 中 會 和 有 關 臨 床 專 科 委 員 會 的 臨 床 人 員 緊

密磋商，臨床人員會就適用的參數提供意見，作為推算基礎。   
 
5 .   為 評 估 醫 生 人 手 需 求 ， 各 專 科 的 推 算 服 務 工 作 量 會 先 轉 化 為 醫

生應付該些工作量所需的時間 (醫生工時 )。基本步驟及所用參數如下： 
 

( a )  找 出 每 個 工 作 量 單 位 各 專 科 的 醫 生 工 作 概 況 及 所 需 工 時。在各

有關專科臨床人員參與下，計出醫生執行每類工作的平均所需

時間。這包括住院病人收症及巡房、門診診症、手術、夜班當

值、與病人溝通、撰寫臨床醫療紀錄、指導及培訓等。   
 
( b )  估 算 每 個 專 科 的 醫 生 總 工 作 量。表達工作量的單位，是第 I 節

所述醫生應付各個服務類別的推算工作量所需的工時，公式如

下 :  
 

 
 

 
 

( c )  釐 訂 各 專 科 為 應 付 醫 生 推 算 工 作 量 所 需 的 醫 生 數 目。這個數目

會按年釐訂，所用公式如下：  
  
 
 

 
 
計算每名醫生每年的總工時，是假設一年 52 個星期中，在扣

除 休 息 日 、 年 假 、 病 假 ／ 產 假 及 進 修 假 期 後 ， 醫 生 工 作 42 .3
星期。這是所有專科通用的參數。   

 

醫 生 總 工 作 量 (工 時 )   
=   [ (每 個 工 作 量 單 位 所 需 工 時 )  X  (每 個 服 務 類 別 的 推 算 工 作 量 ) ]

的 總 和  

推 算 醫 生 總 工 作 量 (工 時 )  
所 需 醫 生 數 目 =   

每 名 醫 生 每 年 總 工 時  
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在適用情況下，計算每個專科每名醫生每年的總工時，是將各

專科每星期的平均工時推算參數 (介乎 44 至 65 小時 )乘以 42 .3
星期。  

 
6 .   以普通外科為例，醫管局二零一六年的推算服務需求如下：  
 

 
推 算 服 務 需 求  

( 2 0 1 6 )  

住 院 病 人 :  
-  收症   
-  住院日數  

 
65 ,000  

511 ,000  
日 間 住 院 病 人 收 症  58 ,000  
手術  
(包 括 極 大 型 手 術、大 型 手 術 、

中型手術及小型手術 )  
42 ,000  

診斷 /治 療 程 序  
(例如內窺鏡檢查 )  

123 ,000  

專 科 門 診 就 診 人 次  549 ,000  
 
7 .   除 了 上 述 的 推 算 服 務 工 作 量 外 ， 亦 會 把 其 他 相 關 工 作 需 求 （ 如

夜班當值、與病人及家屬的溝通、撰寫臨床醫療紀錄、指導及培訓等）

一 併 納 入 計 算 。 根 據 以 上 各 項 的 推 算 服 務 工 作 量 ， 乘 以 相 關 的 推 算 參

數 ， 便 可 得 出 醫 生 執 行 每 個 工 作 單 位 的 平 均 所 需 時 間 。 例 如 住 院 病 人

收 症 ， 每 個 案 平 均 需 要 的 醫 生 時 間 為  23 分 鐘 ， 而 每 項 手 術 平 均 需 要

的醫生時間為  294 分鐘  (由  45 分鐘至 900 分鐘不等，視乎手術類別

而定 )。把以上各類別的服務工作量相加，便得出 1  090  000 小時的醫

生總工時。假設每名普通外科醫生的每年總平均工時為 2  536 小時，

便可計算出醫管局約需要 430 名普通外科醫生。   
 
8 .   每 個 專 科 的 推 算 結 果 已 獲 有 關 臨 床 專 科 委 員 會 審 閱 和 接 納 ， 詳

見表 2 所載。根據推算結果，醫管局在二零一六年合共需要 5  839 名

醫 生 應 付 推 算 服 務 工 作 量 。 這 是 根 據 基 礎 推 算 前 景 作 出 ， 即 假 設 在 推

算 時 域 內 醫 療 系 統 及 經 濟 因 素 並 無 任 何 重 大 轉 變 (並 無 計 及 私 營 醫 療

界別日後服務量的擴充及兩間卓越醫療中心的設立等 )。在基礎推算前

景 下 ， 醫 管 局 在 二 零 二 一 年 及 二 零 二 六 年 的 整 體 醫 生 人 手 需 求 分 別 為

6  248 人及 6  749 人。  
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表 2   推 算 醫 管 局 各 專 科 的 醫 生 人 手 需 求  

(基 礎 推 算 前 景 )  
 

人 手 需 求  
專科  

2008
(實際 )

2016 2021  2026

急症科  434 517 554  596
麻醉科  346 398 435  473
臨床腫瘤科  127 148 164  181
耳鼻喉科  81 91 97  102
家庭醫學科  504 587 645  714
內科  1 , 119 1 ,246 1 ,319  1 ,455
神經外科  87 96 102  107
婦產科   216 260 266  268
眼科  144 177 194  214
骨科  297 354 366  391
兒科   316 337 344  340
病理學科  203 238 254  273
精神科  293 337 359  380
放射科  238 312 356  405
外科 ( 1 )  525 622 665  712
其他   107 120 127  138
總計  5 , 035 5 ,839 6 ,248  6 ,749

( 1 )  包 括 心 胸 外 科 。  
 
 

I I I .   護 士 人 手 需 求 推 算  
 
9 .   在 推 算 人 手 時 ， 全 部 護 士 大 致 分 為 兩 科 ， 即 普 通 科 及 精 神 科 。

採用第 I 節所載的服務工作量推算，可換算出普通科及精神科在不同

臨 床 環 境 下 的 護 士 人 手 需 求 。 計 算 過 程 與 醫 生 人 手 推 算 模 式 類 似 ， 但

與 醫 生 不 同 ， 護 士 在 值 班 時 間 一 般 會 駐 守 於 同 一 個 服 務 環 境 。 在 推 算

人 手 時 ， 醫 管 局 與 護 士 代 表 緊 密 合 作 ， 而 護 士 代 表 亦 就 推 算 所 需 的 參

數及假設提供意見。  
 
10 .   為 評 估 所 需 的 護 士 人 手 ， 普 通 科 及 精 神 科 的 推 算 服 務 工 作 量 分

為病房工作及非病房工作兩類。有關步驟及參數如下：  
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( a )  找 出 普 通 科 及 精 神 科 在 不 同 環 境 下 的 主 要 護 理 服 務 元 素 。 與 護

士 代 表 合 作 ， 將 推 算 模 式 下 普 通 科 及 精 神 科 的 服 務 環 境 分 類 如

下：  
 

 普通科：  
 

–  病房工作：急症病房、延續護理病房、特別病房、手術

室等。  
 
–  非病房工作：專科門診診所、普通科門診診所、日間醫

院、社康服務等。  
 

 精神科：  
 

–  病房工作：精神科病房及弱智科病房。  
 

–  非病房工作：專科門診診所、日間醫院、社康服務等。 
 

( b )  各 服 務 環 境 的 估 計 總 工 作 量 。 這項數據是按第 I 節所載各服務

環 境 下 各 專 科 的 推 算 服 務 工 作 量 的 總 和 而 得 出 。 舉 例 而 言 ， 計

算急症病房推算工作量的公式如下：  

 
 

( c )  釐 訂 推 算 參 數 。 醫 管 局 由 二 零 零 七 ／零 八 年 度 起 開 發 病 房 工 作

量 評 估 工 具 ， 以 估 算 護 士 人 手 需 求 。 該 模 式 將 當 前 的 病 人 數 目

納 入 計 算 ， 並 按 病 人 護 理 需 求 工 具 計 算 病 人 對 護 理 的 依 賴 程

度 。 該 工 具 將 病 人 護 理 需 求 分 為 四 個 類 別 ， 根 據 病 人 對 直 接 護

理 的 需 要 而 釐 訂 ， 依 賴 程 度 越 高 ， 所 需 的 護 理 時 間 就 越 長 。 工

具 亦 計 入 其 他 工 作 量 因 素 ， 例 如 提 供 病 人 教 育 、 診 症 及 護 理 規

劃，以及護理協調與聯繫等在病床以外的護士工作時間。此外，

亦 會 將 病 人 流 動 （ 包 括 病 人 入 院 、 出 院 及 轉 院 ） 等 其 他 影 響 護

理 工 作 量 的 特 定 因 素 納 入 計 算 。 假 設 護 士 平 均 每 周 工 作 44 小

時 ， 並 折 算 休 息 日 及 休 假 ， 便 可 按 這 個 估 算 工 具 得 出 以 每 個 服

務 環 境 所 需 護 士 數 目 為 單 位 的 推 算 參 數 。 就 非 病 房 工 作 的 服 務

環 境 ， 評 估 模 式 會 將 基 準 年 的 實 際 工 作 量 納 入 計 算 ， 而 有 關 推

算參數亦以每個服務環境所需護士數目為單位。  
 

急症病房的推算工作量   

= [各專科的推算急症病床日數 ]的總和  
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( d )  釐 訂 兩 個 科 應 付 推 算 工 作 量 所 需 的 護 士 數 目 。 這 是 按 年 度 計

算，公式如下：  

 
11 .   以下範例假設病床佔用率為 85%，並根據病人護理需求分佈，

展示出一個 40 張 病 床 的 普 通 科 病 房 的 護 士 人 手 推 算 需 求 的 計 算 方 法。 
 

護 士 需 求 估 算
病 人 護 理 需 求 分 佈  

專科  病 人 護

理 需 求  
一  

(最低 )  

病 人 護

理 需 求

二  

病 人 護

理 需 求

三  

病 人 護

理 需 求

四  
(最高 )

病床  
佔 用 率

病床  
數目  

正常

方案  
繁忙  

方案 ( 1 )

內科  2 6 %  3 2 %  2 2 %  2 0 %  8 5 %  4 0  2 2 . 3  2 5 . 3  

外 科 /
骨科  

2 5 %  3 5 %  2 4 %  1 6 %  8 5 %  4 0  2 2 . 1  2 5 . 1  

( 1 )若 病 房 每 日 於 繁 忙 時 間 比 平 常 多 1 7 名 病 人 入 院 、 出 院 、 轉 院 ； 及 病 人 出 入 院
對 病 床 每 日 佔 用 比 率 超 過 5 0 %時 ， 繁 忙 方 案 的 護 士 估 算 將 增 加 1 5 %。  

 
12 .   表 3 載列兩個分科的推算結果，有關數字已經護士代表審閱及

接納。根據推算結果，醫管局在二零一六年合共需要 23  575 名護士應

付 推 算 服 務 工 作 量 。 這 是 根 據 基 礎 推 算 前 景 作 出 ， 即 假 設 在 推 算 時 域

內 醫 療 系 統 及 經 濟 因 素 並 無 任 何 重 大 轉 變 (並 無 計 及 日 後 私 營 醫 療 界

別日後服務量的擴充及兩間卓越醫療中心的設立等 )。在基礎推算前景

下 ， 醫 管 局 在 二 零 二 一 年 及 二 零 二 六 年 的 整 體 護 士 人 手 需 求 分 別 為

24  957 及 26  911 人。  
 

表 3   按 護 士 分 科 推 算 醫 管 局 的 護 士 人 手 需 求  
（ 基 礎 推 算 前 景 ）  

人 手 需 求  
分科  

2008
(實際 )

2016 2021  2026

普通科  17 ,518 21 ,119 22 ,370  24 ,186
精神科  1 , 953 2 ,455 2 ,587  2 ,725
總計  19 ,471 23 ,575 24 ,957  26 ,911

所需護士數目  

推算服務工作量  
= [

基準年的實際服務工作量
x 每個服務環境的 (c)項數字 ]的總和  
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食物及衞生局  
醫院管理局  
二零一二年五月  
 



 

附 件 二  

當 局 就生 事 務 委 員 會 醫 療 保 障 計 劃 小 組 委 員 會  
二 零 一 二 年 四 月 三 十 日 會 議 的 跟 進 事 項 所 作 的 回 應  

(a ) ( i )項 －  

根 據 政 府 的 立 場 ， (1 )人 口 老 化 、 (2 )發 展 更 先 進 的 醫 療 科 技 及 (3 )引 入

新 服 務 等 三 項 因 素 會 令 醫 生 人 手 需 求 大 增 ， 導 致 醫 生 人 手 短 缺 。 這 個

立場的理據為何 ?  

當局的回應  

2 .   醫 院 管 理 局 (醫 管 局 )透 過 轄 下 的 公 立 醫 院 ， 提 供 各 種 重 要 及 必

需 的 醫 療 服 務 ， 肩 負 全 民 醫 療 安 全 網 的 角 色 。 醫 管 局 亦 透 過 轄 下 的 普

通 科 門 診 診 所 提 供 基 層 醫 療 服 務 ， 並 負 責 妥 善 有 效 地 提 供 獲 大 幅 資 助

的預防及康復醫療服務。  

3 .   醫管局的醫生數目由一九九八／九九年度的 3  491  人增至二零

一 零 ／ 一 一 年 度 的 5  052  人 ， 增 長 率 為 45%， 按 年 計 算 的 增 長 率 為

3% 1。 由 於 醫 管 局 服 務 每 年 按 2-3%的 比 率 增 長 ， 加 上 醫 管 局 人 手 情 況

受 其 他 多 個 因 素 影 響 ， 包 括 人 口 老 化 ， 以 致 更 多 長 者 使 用 醫 管 局 的 服

務 ； 以 及 隨 着 醫 療 科 技 進 步 ， 須 使 用 更 多 專 科 時 間 ， 進 行 更 多 檢 查 、

介 入 及 治 療 (例 如 超 聲 波 ／ 電 腦 掃 描 ／ 磁 力 共 振 檢 查 及 癌 症 治 療 )， 因

此醫管局有必要增加醫生數目。  

4 .   在 一 九 九 八 ／ 九 九 年 度 至 二 零 一 零 ／ 一 一 年 度 期 間 ， 為 應 付

不 斷 上 升 和 新 增 的 醫 療 需 求 ， 並 滿 足 市 民 日 漸 提 高 的 期 望 ， 醫 管 局

已：  

( a )  大 幅 增 加 服 務 量 。 舉 例 來 說 ， 住 院 病人 出 院 及 死 亡 人 次 由 一

九 九 八 ／ 九 九 年 度 的 104 萬 增 至 二 零 一 零 ／ 一 一 年 度 的

142  萬 ， 而 專 科 門 診 的 求 診 人 次 則 由 一 九 八 八 ／ 九 九 年 度 的

534  萬增至二零一零／一一年度的 663  萬。  

                                                 

1  雖然醫生人手增加，但應注意到歷年來醫生每週工作時間有所減少。從二零零六年九月至二  

零一一年十二月，每週平均工作超過 65 小時的醫生比例由 18％下降至 4.8％。  
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 在 該 段 期 間 ， 兩 者 的 增 長 均 超 過 20%。 若 按 年 計 算 ， 服 務 增

長率為 2%至 3%。有關比率較同期香港人口增長率為高。香

港人口由一九九八／九九年度的 650 萬人，增至二零一零／

一一年度的 700 萬人，增幅為 7 % (若按年計算，人口增長率

為 1 % )。  

 此 外 ， 醫 管 局 在 一 九 九 七 年 開 始 提 供家 庭 醫 學 訓 練 ， 並 成 立

家 庭 醫 學 專 科 診 所 (前 稱 綜 合 診 所 )。 除 十 間 原 先 已 由 醫 管 局

管 理 的 普 通 科 門 診 診 所 外 ， 醫 管 局 在二 零 零 三 年 從 衞 生 署 接

管 所 有 普 通 科 門 診 診 所 。 在 一 九 九 八／ 九 九 年 度 至 二 零 一 零

／ 一 一 年 度 期 間 ， 使 用 基 層 醫 療 服 務 的 人 次 由 76 萬 增 至

526 萬，增幅達六倍，按年計算的增長率為 18%。  

( b )  處 理 更 多 長 者 病 人 ， 以 致 須 使 用 更 多醫 管 局 的 服 務 。 長 者 入

院 的 相 對 風 險 約 為 非 長 者 的 四 倍 ， 而長 者 所 患 的 疾 病 亦 較 為

複 雜 。 長 者 的 入 院 次 數 較 多 ， 住 院 時間 亦 較 長 ， 平 均 每 名 長

者病人的住院日數為 9 .7 日 ， 非 長 者 病 人 則 為 5 .3 日 ， 由 此

反映出人口老化對服務的影響。  

( c )  採 用 更 先 進 的 科 技 或 檢 查 技 術 ， 因 而須 使 用 更 多 專 科 時 間 ，

進 行 更 多 介 入 及 治 療 。 舉 例 來 說 ， 在一 九 九 八 ／ 九 九 年 度 至

二 零 一 零 ／ 一 一 年 度 期 間 ， 放 射 檢 驗 (包 括 超 聲 波 、 電 腦 斷

層掃瞄及磁力共振掃描 )的個案由 300 萬宗增加至 400 萬宗

(每年增加 2 . 5 % )，而病理學的工作量單位亦由 1 .32 億飊升

至 2 .08 億 (每年增加 3 . 9 % )。  

( d )  除 外 科 切 除 手 術 外 ， 亦 為 癌 症 病 人 引入 結 合 化 學 治 療 、 放 射

治 療 及 介 入 放 射 治 療 等 多 種 模 式 的 治療 方 法 。 這 需 要 跨 專 業

的合作及專科時間來配合療程。  

( e )  在 過 去 十 年 發 展 社 區 外 展 服 務 ， 並 錄得 大 幅 增 長 。 外 展 服 務

(例 如 社 康 護 士 、 老 人 評 估 服 務 、 精 神 科 外 展 服 務 組 及 到 診

醫生等 )每年的服務人次由 570  000 增加兩倍至 1  800  000。
醫 管 局 轄 下 的 社 區 老 人 評 估 服 務 現 已涵 蓋 全 港 接 近 九 成 的 安

老院舍。  

( f )  改 善 醫 生 的 工 作 情 況 及 工 作 安 排 ， 以確 保 符 合 有 關 給 予 醫 生

休 息 日 及 法 定 ／ 公 眾 假 期 的 法 例 規 定， 並 解 決 醫 管 局 醫 生 的

工 時 問 題 。 長 遠 而 言 ， 醫 管 局 的 目 標是 將 所 有 醫 生 的 每 週 平

均 工 作 時 間 減 至 不 多 於 65 小 時 ， 以 及 其 持 續 工 作 的 時 間 降
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至 一 個 合 理 的 水 平 。 從 二 零 零 六 年 九 月 至 二 零 一 一 年 十 二

月 ， 每 週 平 均 工 作 超 過 65 小 時 的 醫 生 比 例 由 18％ 下 降 至

4 .8％ 。 醫 管 局 會 在 確 保 為 公 眾 提 供 優 質 服 務 的 同 時 ， 繼 續

監察醫生的工作環境及找出妥善處理工作量的方法。  

5 .   有 關 一 九 九 八 ／ 九 九 年 度 至 二 零 一 零 ／ 一 一 年 度 的 服 務 增 長 及

人手增長數字，請參閱附錄一 。  

(a ) ( i i )項 －  

請 提 供 詳 細 資 料 及 例 子 ， 說 明 醫 院 管 理 局 (醫 管 局 )現 有 服 務 的 成 本 效

益，以及醫管局就選定先導計劃進行的評估研究。  

當局的回應  

6 .   醫 管 局 一 向重 成 本 的 管 理 ， 確 保 主 要 的 資 源 均 用 在 與 病 人 直

接 有 關 的 項 目 上 。 雖 然 在 二 零 零 七 ／ 零 八 至 二 零 一 零 ／ 一 一 年 度 ， 醫

管局整體服務單位成本有所增加 (每年的平均增長率約為 2 . 6 % )，但增

幅 與 同 期 間 香 港 整 體 的 綜 合 消 費 物 價 指 數 增 長 率 ( 2 . 7 % )相 約 。 成 本 增

幅 主 要 是 由 於 員 工 薪 酬 調 整 、 擴 大 藥 物 名 冊 的 涵 蓋 範 圍 、 添 置 醫 療 器

材使醫療設備現代化，以及改善醫護人手問題所增加的開支。  

7 .   醫 管 局 的 成 本 計 算 機 制 是 參 照 國 際 醫 療 機 構 的 做 法 及 成 本 會 計

準 則 而 制 定 的 。 該 機 制 行 之 有 效 ， 亦 與 時 並 進 。 在 一 九 九 零 年 代 初 成

立 該 機 制 後 ， 醫 管 局 於 內 部 設 立 了 專 門 小 組 ， 對 機 制 作 定 期 的 檢 討 和

改 進 ， 使 其 更 加 完 善 。 經 過 多 年 不 斷 的 研 究 及 發 展 ， 已 使 機 制 逐 漸 完

備，為資源規劃和服務績效管理提供相關參考資料。  

8 .   為 確 保 資 源 運 用 的 整 體 效 益 ， 醫 管 局 會 定 期 檢 討 有 關 服 務 、 人

手 、 財 務 狀 況 及 周 年 計 劃 實 行 進 度 的 服 務 指 標 。 所 有 與 預 定 目 標 之 間

的 偏 差 ， 醫 管 局 均 會 作 出 詳 細 檢 視 ， 並 會 適 當 地 採 取 相 應 的 修 正 行

動 。 政 府 及 醫 管 局 大 會 亦 會 密 切 監 察 醫 管 局 的 服 務 、 人 手 以 及 財 務 狀

況整體表現，以確保妥善運用公帑。  

9 .   我 們 可 把 醫 管 局 服 務 的 病 人 比 例 與 醫 管 局 所 佔 整 體 社 會 醫 療 成

本 的 比 例 作 比 較 ， 從 而 說 明 醫 管 局 的 成 本 效 益 。 醫 管 局 提 供 的 住 院 服

務 佔 全 港 住 院 服 務 的 8 8 % 2。 大 部 分 病 情 複 雜 、 需 要 跨 專 科 護 理 的 高

                                                 

2 二零一零／一一年度的數字。資料來源：衞生署及醫管局。  
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成 本 服 務 ( 例 如 主 要 器 官 的 移 植 、 複 雜 的 癌 症 治 療 、 重 大 創 傷 的 治

理 、 洗 腎 服 務 及 精 神 病 服 務 )， 均 由 醫 管 局 提 供 。 醫 管 局 亦 為 大 部 分

長 者 病 人 提 供 醫 療 服 務 ， 而 長 者 病 人 較 年 青 病 人 需 要 更 多 醫 療 資 源 。

在二零一零年，超過 60%使用公立醫院服務的病人年齡達 65 歲或以

上。  

10 .   雖 然 公 立 醫 院 處 理 較 複 雜 及 成 本 較 高 的 個 案 ， 但 在 香 港 住 院 醫

療 護 理 ( 包 括 日 間 留 院 病 人 醫 院 服 務 ) 的 總 開 支 中 ， 醫 管 局 只 佔 約

65% 3。  

11 .   醫 管 局 亦 一 直 改 善 提 供 住 院 服 務 的 效 率 。 接 受 住 院 護 理 服 務 的

病 人 的 平 均 住 院 日 數 已 由 二 零 零 七 ／ 零 八 年 度 的 3 .79 日 減 少 至 二 零

一 零 ／ 一 一 年 度 的 3 .33 日 。 這 是 由 於 在 日 間 處 理 複 雜 程 度 較 低 的 個

案 ， 而 同 期 的 日 間 病 人 數 目 增 加 了 47 .9%。 至 於 病 情 複 雜 的 住 院 個 案

比 例 則 增 加 接 近 一 倍 ， 由 二 零 零 七 ／ 零 八 年 度 的 13 .3%增 加 至 二 零 一

零／一一年度的 25 .7%。  

( c )項－  

香港保險公司的名單及其各自的承保金額。  

當局的回應  

12 .   保險業監理處在附錄二 提供了在二零一一年承保醫療保險業務

的保險公司名單。根據保險業監理處的香港保險業的臨時統計數字，

在二零一一年就醫療保險所呈報的毛保費總額為 130 .88億元。  
 

 

(d )項—  

計算公私營界別醫療通脹的公式。  

當局的回應  

13.   「 醫 療 通 脹 」 一 般 是 指 醫 療 科 技 進 步 加 上 市 民 期 望 醫 療 服 務 趕

上 科 技 發 展 所 導 致 的 醫 療 成 本 上 漲 。 醫 療 通 脹 是 一 個 普 遍 存 在 的 現

象 ， 並 非 某 個 地 方 或 區 域 獨 有 ， 而 各 地 的 醫 療 通 脹 與 其 醫 療 系 統 的 運

                                                 

3  香港《本地醫護服務帳目：一九八九／九零年度至二零零八／零九年度》中二零零  
     八／零九年度的數字。  
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作 模 式 亦 有 關 連 。 就 香 港 而 言 ， 我 們 的 醫 療 系 統 是 以 公 私 營 雙 軌 並 行

的模式為市民提供服務。  

14 .   我 們 於 二 零 零 八 年 的 醫 療 改 革 第 一 階 段 公 眾 諮 詢 中 推 算 未 來

(至 二 零 三 三 年 )醫 療生 開 支 的 增 長 時 ， 採 用 了 「 淨 醫 療 通 脹 」 的 概

念 (指 高 於 實 質 人 均 本 地 生 產 總 值 增 長 率 的 醫 療 通 脹 率 )， 並 根 據 國 際

經 驗 和 本 地 醫 療生 開 支 的 趨 勢 ， 假 設 長 期 而 言 公 共 醫 療生 支 出 的

淨 醫 療 通 脹 率 按 年 平 均 將 高 於 人 均 本 地 生 產 總 值 增 長 率 0 .8 個 百 分

點 ， 而 私 人 醫 療生 支 出 的 淨 醫 療 通 脹 率 為 高 於 人 均 本 地 生 產 總 值 增

長率 1 .6 個百分點。  

 

食 物 及 衞 生 局  
醫 院 管 理 局  
保 險 業 監 理 處  
二 零 一 二 年 五 月  
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附 錄 一  

一 九 九 八 ／ 九 九 年 度 與 二 零 一 零 ／ 一 一 年 度 比 較  
醫 院 管 理 局 的 服 務 量 及 醫 生 人 手 數 字  

 增加／減少 (%) 

 
 

1998-99
('000) 

2010-11 
('000) 

1998-99 至

2010-11 年度

的增長 

按年計算的

增長率 

人口  6 544 7 024  +7% +0.6% 

普通專科(1) 的出院及死亡人次 1 041 1 422  +37% +2.6% 

專科門診(臨床)的求診人次 5 338 6 630  +24% +1.8% 

住院接受大型及超大型手術的人次 77 134  +74% +4.7% 

基層醫療的求診人次(2) 757 5,262 +595% +17.5% 

使用外展老人科醫護服務的人次 63 620  +884% +21.0% 

放射檢查數目 3 009 4 036 +34.1% +2.5% 

病理學工作量單位數目 132 048 207 979 +57.5% +3.9% 

醫生人手(3) 
(截至 3 月 31 日) 3.5 5.1  +45%(4) +3.1% 

 
註 ：  
( 1 )  普 通 專 科 是 指 ( i )普 通 專 科 住 院 服 務  (不 包 括 療 養 服 務 ， 以 及 為 精 神 病 患 者 及

弱 智 人 士 提 供 的 服 務 )； 及 ( i i )日 間 留 院 服 務 。  
( 2 )  基 層 醫 療 的 求 診 人 次 包 括 普 通 科 門 診 及 家 庭 醫 學 專 科 診 所 的 求 診 人 次 。 1 9 9 8 -

9 9 年 度 的 數 字 只 涵 蓋 普 通 科 門 診 的 求 診 人 次 ， 因 為 當 時 尚 未 推 出 家 庭 醫 學 專

科 診 所 。 醫 管 局 在 2 0 0 3 年 從 衞 生 署 接 管 所 有 普 通 科 門 診 診 所 。  
( 3 )  上 表 所 列 的 人 手 數 字 是 指 相 當 於 全 職 人 員 的 醫 生 人 數 (不 包 括 駐 院 實 習 醫 生 及

牙 醫 )。  
( 4 )   雖 然 醫 生 人 手 增 加 ， 但 應 注 意 到 歷 年 來 醫 生 每 週 工 作 時 間 有 所 減 少 。 從 二 零

零 六 年 九 月 至 二 零 一 一 年 十 二 月 ， 每 週 平 均 工 作 超 過 6 5 小 時 的 醫 生 比 例 由

1 8  %下 降 至 4 . 8％ 。  
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附 錄 二  

 
在 二 零 一 一 年 承 保 醫 療 保 險 業 務 的 獲 授 權 保 險 公 司 名 單  

 
1 .  農銀國際保險有限公司  

 
2 .  安達保險有限公司  
 
3 .  安達人壽保險有限公司  
 
4 .  富通保險 (亞洲 )有限公司  

 
5 .  美國友邦保險 (百慕達 )有限公司  

 
6 .  美國友邦保險有限公司  

 
7 .  亞洲保險有限公司  
 
8 .  A s s i c u r a z i o n i  G e n e r a l i  S o c i e t à  p e r  A z i o n i  
 
9 .  安盛 (香港 )人壽保險有限公司  

 
10 .  安盛保險 (百慕達 )有限公司  

 
11 .  安盛金融有限公司  

 
12 .  安盛保險有限公司  
 
13 .  安盛財富管理 (香港 )有限公司  

 
14 .  中銀集團保險有限公司  

 
15 .  東亞人壽保險有限公司  

 
16 .  藍十字 (亞太 )保險有限公司  

 
17 .  中銀集團人壽保險有限公司  

 
18 .  保柏 (亞洲 )有限公司  
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19 .  美亞保險香港有限公司  
 
20 .  中國交銀保險有限公司  

 
21 .  中國人壽保險 (海外 )股份有限公司  

 
22 .  招商局保險有限公司  
 
23 .  中國太平洋保險 (香港 )有限公司  

 
24 .  中國太平保險 (香港 )有限公司  

 
25 .  創興保險有限公司  

 
26 .  信諾環球保險有限公司  

 
27 .  信諾環球人壽保險有限公司  

 
28 .  大新保險 ( 1 9 7 6 )有限公司  

 
29 .  大新保險有限公司△  

 
30 .  D a h  S i n g  L i f e  A s s u r a n c e  Co mpa n y  L i mi t e d  
 
31 .  富勤保險 (香港 )有限公司  
 
32 .  GAN Assu rances  
 
33 .  恒生財險 (香港 )有限公司  
 
34 .  恒生保險有限公司  

 
35 .  香港人壽保險有限公司  

 
36 .  豐隆保險 (亞洲 )有限公司  

 
37 .  滙豐保險 (亞洲 )有限公司  

 
38 .  H S B C  L i f e  ( I n t e r n a t i o n a l )  L i mi t e d  
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39 .  安泰保險有限公司  

 
40 .  I N G  L i f e  I n s u r a n ce  C o mpa n y  ( B e r mu d a )  L i mi t e d  
 
41 .  利寶國際保險有限公司  
 
42 .  宏利人壽保險 (國際 )有限公司  

 
43 .  美國萬通保險亞洲有限公司  

 
44 .  美商大都會人壽保險香港有限公司  

 
45 .  閩信保險有限公司  
 
46 .  三井住友海上火災保險 (香港 )有限公司  

 
47 .  日本興亞保險 (亞洲 )有限公司  

 
48 .  太平洋人壽保險有限公司  

 
49 .  寶豐保險 (香港 )有限公司  

 
50 .  中國人民保險 (香港 )有限公司  

 
51 .  P r u d e n t i a l  A s s u r a n c e  C o mpa n y  L i mi t e d  –  T h e  
 
52 .  昆士蘭聯保保險有限公司  
 
53 .  皇家太陽聯合保險有限公司  

 
54 .  日本財產保險 (香港 )有限公司  

 
55 .  標準人壽保險 (亞洲 )有限公司  

 
56 .  新鴻基地產保險有限公司  

 
57 .  香港永明金融有限公司  

 
58 .  東京海上火災保險 (香港 )有限公司  
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59 .  T u g u  I n s u r a n c e  Co mpa n y ,  L i mi t e d  
 
60 .  永隆保險有限公司  

 
61 .  Z ü r i c h  V e r s i c he r un g s - G e s e l l s c ha f t  A G  

( Z u r i c h  I n s u r a n c e  C o mpa n y  L t d )  
 

△ 這 保 險 公 司 在 香 港 經 營 保 險 業 務 的 授 權 已 於 二 零 一 一 年 十 二 月 被 保

險業監督撤回。  
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