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 數碼共融進度報告 
 

商務及經濟發展局 
政府資訊科技總監辦公室 

立法會CB(1)1827/11-12(01)號文件 

(只備中文本) 



數碼共融 
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目標 

• 協助弱勢社羣融入數碼世界，改善生活質素 

策略 

• 確立需要優先照顧的社羣 

• 推展針對性的數碼共融措施 

• 善用民、商、官協作 

• 加強諮詢業界，令措施推行更具成效 



工作重點 

3 

         低收入家庭學生 

• 確保不會因經濟困難或缺乏支援而失去在
家上網學習的機會 

         長者 

• 提供技術知識，鼓勵應用資訊及通訊科技
於日常生活中 

         殘疾人士 

• 儘量減低應用資訊及通訊科技時的障礙 

• 利用資訊及通訊科技改善生活質素 

 



工作成效 
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2011 年調查結果 (與2008年比較) 

• 弱勢社羣在應用資訊及通訊科技方面均有明顯
改善 

• 約97％低收入家庭學童在家擁有可上網的電腦 

• 懂得使用電腦的長者比率，增幅超過三倍至近
20%  

• 殘疾人士使用電腦比率，增加一半至近25% 

 

 

➔ 有效減輕數碼隔膜 
 



低收入家庭學童在家擁有可上網的電腦的百分比 
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懂得使用電腦的長者比率 
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殘疾人士使用電腦比率 
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數碼共融措施概覽 

推動長者 
應用 

資訊科技 
的新項目 

上網學習 
支援計劃 

長者 
專門網站 

  

無障礙 
網頁運動 

  

研發 
輔助科技 
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殘疾人士 長者 

•  公共圖書館電腦設施 
 

  

• 香港政府WiFi通 
 • 地區數碼中心聯網 

 

上網費 
津貼 

低收入家庭
學生 



上網學習支援計劃 
2010-11政府財政預算案 

協助合資格學生在家上網學習 

雙管齊下的策略 

2010/11學年開始發放上網費津貼 
(全額/半額 - $1,300/$650)  

於2011/12學年展開 
為期五年的上網學習支援計劃 

目標 
 

 協助學生在家上網學習 
 安全及正確使用互聯網進

行網上學習 

 

服  ■ 協助選購價格相宜的上網服務 

務  ■ 協助購買適合上網學習的電腦 

範  ■ 技術支援熱線及問訊服務 

疇  ■ 學生培訓           
  ■ 家長培訓 

        ■ 小組及個别輔導服務 
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上網學習支援計劃 
計劃優惠 
項目 互聯網服務/電腦 

價格 
市場類似 
服務/産品 
參考價格 

節省 (%) 

 

互聯網服務 

- 家居寬頻 $50 - $80 ≥$99 10% - 49% 

- 流動寬頻 $98 - $128 ≥$187 32% - 48% 

 

電腦 

- 桌上電腦 $2,460 - $2,736 ≥$2,999 8% - 18% 

- 手提電腦 $3,233 - $3,450 ≥$3,880 11% - 17% 

- 筆記型電腦 $2,250 - $2,556 ≥$2,980 14% - 24%  
 

此外，計劃為所有電腦提供 :- 
 三年免費保養 
 靈活的付款安排 
 免費軟件工具 (例如:文書處理) 
 免費用戶支援 
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上網學習支援計劃 
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• 25 000名長者會員 

• 超過170間非政府機構提供電腦培訓 

及使用上支援 

• 平均每月瀏覽次約27萬頁次 
– 本地排名: 第1 141位 (以網站交通流量計算) 

– 本地最受歡迎的長者網站 

• 2011年度香港十大.hk網站 

• 香港資訊及通訊科技獎2012 
(銅獎) 
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推動長者應用資訊科技的新項目 

• 電腦培訓 
• 借用平板電腦服務 
• 外展及長幼共融活動 
• 開發流動應用程式 
• 開放日、講座及巡迴展覽 

基督教香港信義會  中華便以利會 保良局 

提高認知及使用上的知識  

• 培訓約4 000多位長者 
• 約16 000人次使用借用電腦服務 
• 共超過25 000  位長者參與各有關活動 
• 開發兩個長者為本的流動應用程式 
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培育能力 公共機構 非政府機構 

2011-12 

• 管理手冊 

• 無障礙網頁專題網站 
   (www.webforall.gov.hk) 

• 政府承諾符合萬維
網聯盟標準 

• 經驗分享 

• 研討會 

• 跟進及提供改善建議 

2012-13 

• 工作坊  
    [供網站開發人員] 

• 把無障礙網頁課題納入
資訊及科技通訊課程 

• 製作教育短片 

• 呼籲公共機構採用
無障礙網頁 

• 研討會 
[供社會服務機構] 

• 嘉許計劃 
[與平等機會委員會合
辦] 

無障礙網頁運動 



示例 1 -所有非文字內容必須附有文字描述 

圖像沒有文字描述 圖像應附有文字描述 

無障礙網頁設計示例 
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示例 2 -為視像和聲音檔案提供字幕 

沒有字幕 提供了字幕 

無障礙網頁設計示例 
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顏色對比欠佳 提高了顏色對比度 

示例 3 - 顏色對比度應至少設為4.5 : 1 

無障礙網頁設計示例 
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示例 4 - 所有文字都可放大最少兩倍 

可輕易調整字體的大小 沒有調整字體大小的功能 

無障礙網頁設計示例 
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示例 5 - 提供清楚的錯誤提示 

錯誤提示不清楚 清楚提示錯誤的地方 

無障礙網頁設計示例 
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研發輔助科技 

獲資助的九個項目 
 

輸入工具 康復工具 起居便利 行動援助 

• 腦機介面 

• 點寫易2.0 

• 迅鍵“無障礙鍵盤” 

• 視障人士智能電話
中文輸入法 

• KineLabs復康及
物理治療工具 

 

• 流動多功能眼球
控制裝置 

• 傷健人士智能     
家居系統 

• 視讀通 

• 傷健路路通      
網上導覽系統 
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免費下載或派發 
 
5月11至14日在香港中央圖書館展覽 



腦機介面 

復康及物理治療工具 
23 



未來工作指標 
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低收入家庭學生  

• 在家上網的情況與主流社羣的學生看齊 2014年 

長者 

• 25%的長者使用電腦  及 23%的長者使用互聯網 2014年 
 

無障礙網頁運動 

•  所有大專院校把無障礙網頁課題納入其資訊及通訊科技課程 2013/14學年 

• 80%的政府網站確認為符合萬維網聯盟《無障礙網頁內容指引》
2.0版的AA級別標準 

2013年 
 

• 50個殘疾人士最經常瀏覽的非政府網站加入主要的無障礙瀏覽
功能(比率由目前的25%增至50%) 

2014年 
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多  謝 

 


