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飲食及酒店業職工總會（職工盟屬會）於 5月底至 6月期間，以電話訪問 203 名飲食及酒店業工
友進行問卷調查，了解最低工資的實施情況，包括薪酬變動、其他待遇（飯鐘、落場、休息日）有否
變差、結業或裁員情況等。受訪工友從事飲食業多個工種，包括，樓面、洗水、廚師、水吧、食品廠
工人等等，大多數來自連鎖快餐店及中餐廳；同時工會亦訪問了酒店業的房務員及餐飲部員工，合共
完成 203 份問卷。 
 
六成員工獲加薪  其中七成半加幅達10%或以上 

在受訪工友當中，63.9%原來的收入已高於或等於最低工資的水平，而 36.1%則是低於最低工資
的水平。後者全部獲得加薪，大部份（37%）的幅度為 10.1-20%；而前者則當中有 40.4%獲加薪，
大部份（28.6%）的幅度為 1-10%。整體來說，獲加薪的工友達 61.03%。而在披露了具體加薪情況
的工友當中，77.36%獲加薪 501 元或以上，75%加幅達 10%或以上。例如新星飲食集團全線出品部
加薪 500 元或以上，而且除了大家樂、美心、大快活外，皇上皇集團、Pizza Express 等亦同樣保留
有薪飯鐘及休息日。 
 
少量例子被削工時或變更待遇   但仍獲加薪 

同時，工會亦訪問了工友的工時、待遇變更及有關經營的情況。受訪工友中，有 6 人表示工時有
所變更，其中 4人減少了 1-2.5 小時。而待遇有所變更的共有 10人，包括：飯鐘轉為無薪（2人次）、
休息日轉為無薪（1人次）、年終酬金攤分入每月工資（2人次）、工作量增加（3人次），以及其他情
況如減少加班、停發車費、減少兼職員工工時等（3 人次）。雖然有少量關於削減工時、變更待遇的
情況，但涉及的工友中 76.9%仍獲加薪 256-1872 元，平均時薪的加副則為 4-40%，而未有加薪的
則是工資超過或等於一萬元的工友。 

在經營情況方面，3 名工友表示僱主有裁員（1-2 人），2 名工友表示有自然流失，1 名工友表示
結業。在 4-6 月份內，工會同時亦有接到 3 間結業食肆的工友求助，工友表示結業的原因是租約問
題（2）或股東糾紛（1）。 
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 工會對於個別僱主改變待遇或裁減人手表示失望，同時呼籲其他僱主切勿考慮同類做法，保留僱
員的原有待遇，除了可以讓工友一同分享成果，對於保留優秀員工及提高工作間的士氣十分重要。 
 
總體改善顯著  有助釋除公眾疑慮 

總的來說，問卷的結果反映最低工資對於改善飲食工友的收入方面效果顯著，對基、中層工友幫
助很大。不少工友向工會表示，其實過去多年已沒有加過人工，甚至減了人工。這個情況亦與統計處
的數據吻合，根據 2010 年 12 月的工資及薪金總額按季統計報告，工友的平均薪金只有 1999 年 3
月的 89.2% ，但在相若的時段內（2000 年-2009 年）住宿及膳食服務的本地生產總值（GDP）卻升
了 28.9%  。可見過去 10 年，工友都難以分享到行業發展和增長的成果。而最低工資的實施，正可扭
轉這種極為不公平的局面，在改善收入的同時亦有助工友紓緩在通脹高企情況下的壓力。 
透過是次調查的實質數據，將有助公眾和工友釋除對最低工資實施初期的疑慮。 

飲食及酒店業職工總會 
（職工盟屬會） 
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