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資料便覽  
 
 

長者友善公共巴士的設計  
 
 
1. 引言  
 
 
1.1 本資料便覽旨在向交通事務委員會的委員提供有關長者友

善公共巴士設計的資料，以方便他們商議此事。本資料便覽涵蓋世

界衞生組織 (下稱 "世衞 ")在 2007 年所發表的報告。該報告鼓勵各地

的城市透過參考 33 個城市的經驗，訂立一套高齡友善的城市清單，

包括擁有方便使用的交通工具及高齡友善的車輛，藉此成為更為高

齡友善的地方。本資料便覽亦研究了英國倫敦市有關長者友善巴士

設計的背景資料。  
 
 
2. 世界衞生組織  
 
 
2.1 鑒於人口老化是構成二十一世紀的全球趨勢之一，所有城市

60歲及以上居民的數目均在增加，世衞曾就高齡友善城市進行一項

研究，其後在 2007年發表題為 "全球高齡友善城市：指引 "的報告，

以期促使各地的城市透過善用在健康、參與及保障方面的機會，鼓

勵活躍的高齡生活，從而在人們年齡漸長的同時，改善生活質素。

世衞特別建議高齡友善車輛的設計應：  
 

(a) 方便上落、有較低的地台、低的梯級，以及闊而高的座

椅；  
 
(b) 整潔及維修保養妥善；  
 
(c) 有清晰顯示車輛號碼及目的地的標誌；及  
 
(d) 配置長者優先的座位。  
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2.2 世衞認為，交通服務及基建 (包括提供長者友善的公共巴士 )
必須與參與社會、文娛及經濟活動的機會及易於到達基本醫療服務

的程度配合。為推動此方面的努力，世衞項目的參與者承諾將研究

結果轉化為在本土的實際行動，並會將範圍推展至城市以外及進入

更多社區。  
 
 
3. 英國倫敦  
 
 
3.1 殘疾人士交通諮詢委員會根據《1985 年交通運輸法》在

1985 年成立，就殘疾人士的交通需要向政府提供意見。該委員會於

同年草擬首份低地台巴士規格。在 1995 年，《1995 年殘疾歧視法》

訂明必須實施《2000 年公共服務車輛上落便利程度規例》。該規例訂

明由 2000 年 12 月 31 日起，所有配備超過 22 張座椅的公共服務車

輛應為低地台，而較小型的車輛則規定由 2005 年 1 月 1 日起為低地

台車輛。  
 
3.2 除立法規定向殘疾人士提供方便上落的交通工具外，倫敦的

長者人數上升亦令該市關注到要照顧比例不斷增加的行動不便人

士。倫敦交通管理局 1 預測，倫敦的總人口在 2011 年至 2031 年期

間將會增加大約 13%，而同期 65 歲以上的倫敦人的數目則會增加大

約 34%。2 故此，倫敦市長在 2010 年 5 月發表市長交通策略，列出

在未來 20 年將對倫敦交通系統作出的改善。市長交通策略下的 "來
往便利程度實施計劃 "特別將巴士及巴士運載納入為其主要涵蓋範

圍：  
 

(a) 巴士網絡發展  ⎯⎯  定期檢討巴士網絡的發展，包括大

約每 5年檢討有關過程的基礎的策略性緩急次序，以確保

其顧及人口及就業增長、維持易於使用、班次頻密及有

足夠載客量、可靠的服務、良好的服務履蓋範圍及方便

轉乘其他交通工具；  

                                                 
1 倫敦交通管理局是根據《1999 年大倫敦當局法》成立的法定機構，負責監管倫敦的

交通系統。  
2 Transport for London (2011b). 
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(b) 巴士站的便利程度  ⎯⎯  例如透過移除街道上的障礙物

來改善來往巴士站的便利程度；及  
 
(c) 為倫敦發展新型巴士  ⎯⎯  新型巴士將包括加以改善的

便利上落設計特徵。  
 
 
巴士設計  
 
3.3 現時除 "老爺巴士 "外，倫敦所有巴士均屬低地台及可供輪椅

上落的車型，在到達巴士站及開啟車門時可降低至與路面平衡的位

置。此外，這些巴士配備實時視聽資訊，將有關下一站、路線及目

的地的資料告知乘客。  
 
3.4 雖然低地台巴士的設計一般被視作旨在改善殘疾人士 (包括

使用輪椅的人士 )上落時的便利程度，但所有乘客均受惠於低地台巴

士服務，例如長者、幼童及攜帶行李的人士。具體而言，這些巴士

在中門裝有動力斜板，使用輪椅的人士可在該處上落。這些巴士裝

有按鈕，讓使用輪椅的人士在需要使用斜板時知會司機。此外，低

地台巴士可將其懸掛系統降低，以便到站時縮短梯階的高度。  
 
 
圖 1：一輛低地台及配備動力斜板的倫敦巴士。  
 

 
資料來源： Transport for London (2006)。 
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倫敦的新巴士  
 
3.5 倫敦市長約翰遜 (Boris Johnson)在 2011 年 11 月為倫敦一款

新巴士揭幕。新巴士的原型將於 2011 年 12 月運抵倫敦，而這些新

巴士預期會在 2012 年年初開始提供載客服務。  
 
3.6 新巴士的下層擁有由車頭通往車尾的無梯級通道，讓行動不

便的人士及手推嬰兒車的乘客易於走動。下層平坦的車廂地板安裝

了 10 張方便就座的座椅，供行動不便的乘客使用，當中 4 張特別指

定是 "優先座椅 "，座椅下方有空間用來安置協助殘疾人士的犬隻。

該款巴士亦設有輪椅停放處，空間遠大於最低標準。  
 
3.7 新巴士亦設有 3 道門及兩道樓梯，並在方便上落及走動方面

作出改善，包括增加扶手手柄、供聽障乘客使用的環廻系統 3 及更

多讓反方向及在輪椅停放處的乘客使用的一套尖端的自動車輛位置

確定系統，稱為 "i 巴士 "。  
 
 
圖 2：倫敦一款新的巴士。  
 

 
資料來源： Transport for London (2011a)。 

                                                 
3 環廻系統是一套聲音傳送系統，用來協助輕度至嚴重失聰人士聆聽特定的通訊，例

如電話或巴士上傳送的聲音訊息。  
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