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《〈調解條例〉 (生效日期 )公告》小組委員會報告  
 
 

目的  
 
  本文件旨在匯報《〈調解條例〉(生效日期 )公告》(下稱
"《生效日期公告》 ")小組委員會的商議工作。  
 
 
背景  
 
2.  在 2007-2008年度施政報告中，行政長官宣布成立一個
由律政司司長領導的跨界別工作小組 (下稱 "工作小組 ")，負責審
視調解服務的發展情況，以及制訂計劃，以期更廣泛、更有效

地利用調解來解決商業糾紛及社區層面的爭議。工作小組於

2010年 2月 8日發表報告，作為期 3個月的公眾諮詢。工作小組報
告所載的 48項建議涵蓋 3個重要範疇，包括培訓及資格評審、規
管框架和宣傳及公眾教育。當局於 2010年 12月成立調解專責小
組，由律政司司長擔任主席，協助落實得到廣大公眾支持的工

作小組建議。據政府當局所述，公眾絕大部分支持制定《調解

條例》。基於此背景，當局於2011年 11月30日向立法會提交《調
解條例草案》 (下稱 "條例草案 ")。條例草案經法案委員會審議，
並經政府當局動議的多項委員會審議階段修正案予以修正後，

於 2012年 6月 15日的立法會會議席上獲得通過。  
 
 
《生效日期公告》  
 
3.  根據《調解條例》 (2012年第 15號 )(下稱 "該條例 ")
第 1(2)條，該條例將自律政司司長以憲報公告指定的日期起實
施。於 2012年 10月 19日刊登憲報的《生效日期公告》 (2012年
第167號法律公告 )指定 2013年 1月 1日為該條例開始實施的日期。 
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小組委員會 

 
4.  在 2012年 10月 26日的內務委員會會議上，議員同意成立
小組委員會，研究《生效日期公告》。小組委員會的委員名單載

於附錄。小組委員會由郭榮鏗議員擔任主席，並曾與政府當局進

行兩次會議，香港調解資歷評審協會有限公司 (下稱 "調評會 ")  
亦獲邀參與其中一次會議。為了讓委員有足夠時間進行審議，

立法會在 2012年 11月 14日的立法會會議上通過一項決議，把  
《生效日期公告》的審議期延展至 2012年 12月 12日。  
 
 
小組委員會的商議工作 

 
5.  小組委員會支持制定該條例，以為香港的調解服務訂立

法律框架。然而，部分委員關注到，當該條例在 2013年 1月 1日
實施時，各持份者 (包括政府當局及調評會 )是否已經準備就緒。
他們要求當局提供資料，述明調評會的工作進度，特別是制訂

調解員資格評審準則和培訓水平的工作。  
 
調評會的角色  
 
6.  在 2010年 2月發表的《工作小組報告》中，其中一項建
議是成立一個單一調解員資格評審組織。雖然工作小組指出 "目
前並非適當時候訂定劃一的調解員資格評審制度 1"，但在公眾諮
詢期內接獲的意見書大多要求盡快成立一個單一評審組織。為

了落實該項建議，由律政司司長領導的調解專責小組及其轄下

的資格評審組與調解服務主要持份者一同工作，以期促使成立

一個由業界主導的非法定調解員資格評審組織。結果，調評會

在 2012年 8月 28日以擔保有限公司的形式成立， 4個創會成員為
香港大律師公會、香港律師會 (下稱 "律師會 ")、香港國際仲裁中
心 (下稱 "國際仲裁中心 )"及香港和解中心 (下稱 "和解中心 ")，這4
個專業組織密切參與在香港發展和推廣調解服務的工作，包括

制訂及維持調解員的培訓水平。  
 
7.  部分委員察悉，該條例並無訂明調解員資格評審的條

文，而調評會將以由業界主導的非法定單一資格評審組織的形

式獨立運作。他們關注到，政府當局在監察調評會的運作及調

解員資格評審準則方面，未能擔當任何角色。亦有委員關注到，

調評會 4個創會成員之間可能出現分歧，而在提供調解服務方
面，調評會各成員組織之間亦可能出現惡性競爭。  

                                                 
1 《工作小組報告》建議 26。  
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8.  政府當局表示，當局的角色是與持份者合作，促成調評

會的成立，當局會繼續監察本港調解員的資格評審及培訓事

宜。律政司表示，調評會的 4個創會成員是秉持共同目標的主要
機構，它們一同致力在本港進一步發展和推廣調解服務。調評

會為持份者在 2012年 10月 11日舉行簡介會，講解調評會的目標
和職能，多間參與提供調解服務的機構均有積極參與 2。律政司

表示會密切留意未來的發展，尤其着眼於在提供調解服務方面

是否存在惡性競爭。委員亦察悉，調評會的職能並非為解決成

員之間的糾紛 (如有的話 )。調評會是一個監管組織，主要負責調
解員的資格評審準則和紀律事宜。  
 
財政資源  
 
9.  部分委員察悉調評會以擔保私人有限公司的形式成

立，他們詢問政府會否注入一筆種子基金，資助調評會成立初

期的運作，例如成立秘書處。律政司確認，調評會不會由公帑

資助，但若調評會要求當局提供財政資助，政府當局會作適當

考慮。小組委員會從調評會知悉，該會無意尋求政府撥款，並

會以自資機構的形式運作。小組委員會亦從調評會主席得悉，

調評會成功設立後，下一步工作是爭取法定地位。  
 
調評會是否準備就緒展開工作  
 
10.  小組委員會察悉，調評會現正處理的事宜包括招收成

員，以及制訂資格評審制度和承認現有認可調解員資格的政

策。委員提出的其中一項主要關注事宜，是調評會是否準備就

緒，可以在該條例於 2013年 1月 1日生效時同步開始運作。據調
評會主席表示，調評會需要處理大量準備工作 3。調評會正在審

核有關成立秘書處的申請及設立本身的網站，故未能確定調評

會會否在 2013年 1月 1日或之前準備就緒，執行其資格評審的職
能。儘管如此，鑒於該條例並無訂明有關調評會或調解員資格

評審的條文，律政司及調評會均表示，該條例何時生效與調評

會的運作並無關連。該條例的生效日期無需受調評會的準備情

況所限。  
 
調解員的培訓及資格評審  
 
11.  鑒於調評會仍在訂立本身的資格評審制度，部分委員詢

問現時是否有認可的調解員提供服務，以及現時經由其他組織
                                                 
2 曾向《調解條例草案》委員會提交意見的機構及個人，均獲邀出席簡介會。  
3 調評會主席在 2012年 11月 16日出席小組委員會會議時所匯報的情況。  
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取得認可資格的調解員在該條例生效後能否繼續從事調解工

作。律政司表示，鑒於此法例並無規定調解員必須經由調評會

取得認可資格，該條例的生效對經由調評會以外組織取得認可

資格的調解員從事調解工作並無影響。律政司亦知悉，市民可

繼續通過現有的既定途徑 (例如司法機構調解資訊中心及由參與
提供調解服務的 8間機構設立的聯合調解專線辦事處 )，查閱有關
調解服務及認可調解員的資料。調評會的創會成員亦備有認可

調解員的名單。  
 
12.  一名委員認為，調評會 (本身非課程提供者 )應訂定計
劃，與學術界 (特別是現時開辦調解訓練課程的大學教育資助委
員會資助院校 )協作，為評審調解培訓課程訂立準則。調評會表
示明白有需要與大學緊密合作。事實上，律師會及國際仲裁中

心 (調評會其中兩個創會成員 )批核了一些為認可調解員資格而
開設的調解培訓課程，當中部分由本地大學開辦。至於本地大

學開辦的學術課程是否有足夠篇幅教授有關調解的課題，政府

當局表示，談判技巧及調解服務已納入大學所開辦的法律課

程。此外，有一些中小學亦有推廣朋輩調解。  
 
13.  小組委員會亦認為政府當局／調評會必須管理公眾的

期望，並向有興趣報讀調解課程的人士傳達清楚的信息，指出

有關人士即使完成調解課程，也未必一定或自動獲授予資格，

以調評會認可調解員的身份執業。據部分委員記憶所及，過往

曾接獲投訴，表示大專院校所頒授的資歷不獲有關專業組織承

認。鑒於多所專上院校現正開辦大量學位及副學位課程，他們

促請政府當局／調評會採取行動，避免在調解員的資格評審及

培訓事宜上再次發生同類事件。  
 
14.  據調評會主席所述，社會對調解服務深感興趣，但目前

有太多調解員資格評審組織，情況有欠理想。成立調評會是為

了提供具凌駕地位的單一調解員資歷評審組織，以助確保日後

經認可的調解員均符合認可水平。小組委員會部分委員及調評

會亦察悉，許多報讀調解課程的人士是為了增進有關知識以協

助本身的專業發展及應付日常工作，他們無意以全職調解員身

份執業。  
 
15.  律政司回應委員查詢時向小組委員會表示，在檢視有關

組織各自的名單後得悉，現時有超過 2 000名經由律師會、國際
仲裁中心及和解中心取得認可資格的調解員 4。對於委員認為，

日後其他行業及界別 (例如建築、測量及建造等 )的調解員不應被

                                                 
4 部分調解員獲調評會 3個創會成員中多於 1個成員認可。  
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拒諸調評會之外，調評會主席向小組委員會保證，日後加入調

評會的人士不會限於單一行業 (例如法律界 )。他亦指出，在最近
一批申請取得認可資格的人士中，有來自不同專業的申請人。  
 
為配合該條例生效而進行的其他準備工作  
 
16.  小組委員會曾要求當局提供資料，述明在該條例生效前

需要完成的其他準備工作。據律政司表示，由於司法機構及勞

工處會受到該條例附表 2所指明的相應及相關修訂影響，故需要
修訂其表格和刊物內的相關用語。司法機構及勞工處已確定，

經修訂的表格和刊物將會備妥，以供使用，並對建議的生效日

期 (即 2013年 1月 1日 )表示同意。  
 
調評會的運作及該條例  
 
17.  小組委員會察悉，調評會日後的運作情況，以及在香港

發展調解服務，以此作為另一解決爭議的方法，實屬重要政策

事宜，並應予以監察。委員同意邀請司法及法律事務委員會跟

進與調評會及該條例有關的事宜，包括與曾向前《調解條例草

案》委員會提交意見的團體代表進一步交換意見。  
 
 
建議 

 
18.  小組委員會對《生效日期公告》並無異議，亦不會對該

公告提出任何修訂建議。  
 

 

徵詢意見 

 
19.  謹請議員察悉小組委員會的商議工作。  
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 4 
2012年 11月 28日  
 



 
 

《〈調解條例〉 (生效日期 )公告》小組委員會  
 

委員名單  
 
 

主席  
 
 

郭榮鏗議員  
 

委員  涂謹申議員  

譚耀宗議員 , GBS, JP 

何秀蘭議員  

梁美芬議員 , JP 

張國柱議員  

謝偉銓議員  

 

(合共： 7名委員 ) 

 

 
秘書  楊少紅小姐  

 
 

法律顧問  易永健先生  
 
 

日期  2012年 11月 6日  
 
 

 

附錄
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