
資 料 文 件  

 

 

《 商 品 說 明 (通 訊 事 務 管 理 局 不 可 行 使 的 權 力 )公 告 》 及

《 〈 2012 年 商 品 說 明 (不 良 營 商 手 法 ) (修 訂 )條 例 〉  
(生 效 日 期 )公 告 》 小 組 委 員 會  

 
 

海 關 關 長 與 通 訊 事 務 管 理 局 的 諒 解 備 忘 錄 擬 稿  
 

 

  因 應 委 員 會 於 2013 年 6 月 11 日 的 會 議 上 要 求，現

附 上 由 海 關 關 長 與 通 訊 事 務 管 理 局 (「 通 訊 局 」)為 協 調 雙

方 在 經 《 2012 年 商 品 說 明 ( 不 良 營 商 手 法 ) ( 修 訂 ) 條 例 》

(《 修 訂 條 例 》 )修 訂 的《 商 品 說 明 條 例 》下 的 職 能 而 將 簽

訂 的 諒 解 備 忘 錄 擬 稿 供 委 員 參 考 (載 於 附 件 A)。  
 
 
2 .  擬 稿 由 香 港 海 關 及 通 訊 局 的 行 政 機 關 － 通 訊 事 務

管 理 局 辦 公 室 (「 通 訊 辦 」)一 同 草 擬 。 我 們 為 協 助 委 員 會

考 慮 有 關 的 兩 項 附 屬 法 例 ， 而 向 委 員 會 提 供 這 份 仍 未 獲

作 為 獨 立 法 定 機 構 的 通 訊 局 所 通 過 的 擬 稿 作 參 考 之 用 ，

實 為 一 個 例 外 的 安 排 。  
 
 
3 .   視 乎 通 訊 局 就 諒 解 備 忘 錄 擬 稿 的 意 見 及 在 徵 得 其

同 意 後 ， 我 們 的 目 標 是 將 該 諒 解 備 忘 錄 與 《 修 訂 條 例 》

同 步 生 效 ， 並 於 同 日 在 香 港 海 關 及 通 訊 辦 的 網 站 發 布 。  
 

 

 

商 務 及 經 濟 發 展 局  
2013 年 6 月 20 日  

立法會CB(4)819/12-13(01)號文件 
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海 關 關 長 與 通 訊 事 務 管 理 局 的  

諒 解 備 忘 錄  

 

 

本 諒 解 備 忘 錄 由 海 關 關 長 與 通 訊 事 務 管 理 局 於 二 零 一 三 年 [xxx]

月 [xx]日 簽 訂 。  

 

 

序 言  

 

《 商 品 說 明 條 例 》 （ 第 362章 ） （ 下 稱 “ 《 條 例 》 ” ） 賦 權 海 關

關 長（ 下 稱 “ 關 長 ” ）和 其 委 任 的 公 職 人 員 為 執 行《 條 例 》的 獲

授 權 人 員 。  

 

根 據《 條 例 》第 16E條，通 訊 事 務 管 理 局（ 下 稱 “ 通 訊 局 ” ）（ 及

任 何 通 訊 局 授 權 的 公 職 人 員 ）與 關 長（ 及 其 獲 授 權 人 員 ）獲 賦 予

共 同 管 轄 權 ， 就 《 電 訊 條 例 》 （ 第 106章 ） 或 《 廣 播 條 例 》 （ 第

562章 ）所 指 的 持 牌 人 所 作 出 的 營 業 行 為 1， 且 該 營 業 行 為 是 直 接

與 該 持 牌 人 根 據 相 關 條 例 提 供 電 訊 服 務 或 廣 播 服 務（ 視 乎 何 者 適

用 ） 2有 關 連 的 情 況 下 ， 根 據 《 條 例 》 執 法 。  

 

關 長 與 通 訊 局 已 分 別 授 權 香 港 海 關 及 通 訊 事 務 管 理 局 辦 公 室（ 下

稱 “ 通 訊 辦 ” ）（ 統 稱 為 “ 執 法 機 關 ” ）的 公 職 人 員，根 據 各 自

的 管 轄 權 執 行 《 條 例 》 。  
                                                           
1 “營業行為”在《條例》第2條的定義是指“商戶的任何作為、不作為、一連串的行為、陳述

或商業傳訊(包括廣告宣傳及行銷)，而該等作為、不作為、行為、陳述或傳訊是直接與向消費
者促銷某產品、售賣或供應某產品予消費者或從消費者處購入某產品或獲取某產品的供應有關
連的，不論它們是在關乎某產品的商業交易(如有的話)達成之前、達成過程中或達成之後出現
的”。 

2 《條例》第16E(1)條及第16E(4)條明確表示，通訊局不獲賦權執行《條例》第9條、第12條和第

IIIA部。 

附 件 A  
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《 條 例 》 第 16G條 指 出 ， 關 長 與 通 訊 局 須 擬 備 及 簽 署 一 份 諒 解 備

忘 錄 ， 以 協 調 雙 方 在 《 條 例 》 下 執 行 各 自 的 職 能 。  

 

關 長 與 通 訊 局 已 根 據 《 條 例 》 第 16G條 簽 訂 本 諒 解 備 忘 錄 。  

 

 

1. 職 責 分 工  

1.1 香 港 海 關 會 負 責 處 理 所 有 懷 疑 違 反《 條 例 》的 個 案 3，由 通 訊

辦 根 據 第 1.2條 條 款 負 責 處 理 的 個 案 則 除 外 。  

1.2 通 訊 辦 會 負 責 處 理 涉 及《 電 訊 條 例 》或《 廣 播 條 例 》所 指 的

持 牌 人 所 作 出 的 營 業 行 為 的 個 案，且 該 營 業 行 為 是 直 接 與 該

持 牌 人 根 據 相 關 條 例 提 供 電 訊 服 務 或 廣 播 服 務（ 視 乎 何 者 適

用 ） 有 關 連 ， 而 同 時 涉 嫌 違 反 《 條 例 》 的 相 關 條 文 4。  

1.3 為 免 生 疑 問 ：  

(a) 在《 電 訊 條 例 》或《 廣 播 條 例 》所 指 的 持 牌 人 所 作 出 的 營

業 行 為，涉 及 促 銷 在《 電 訊 條 例 》或《 廣 播 條 例 》下 的 電

訊 服 務 或 廣 播 服 務（ 無 論 該 等 促 銷 是 否 與 促 銷 其 他 貨 品 及

／ 或 服 務 一 同 進 行 ） 的 情 況 下 ； 以 及  

(b) 涉 嫌 違 反《 條 例 》相 關 條 文 的 營 業 行 為，僅 涉 及 電 訊 或 廣

播 服 務 時 ，  

通 訊 辦 是 負 責 處 理 有 關 個 案 的 執 法 機 關 5，而 香 港 海 關 則 是 負

                                                           
3 本諒解備忘錄提及的“個案”包括香港海關或通訊辦收到的投訴、其中一方主動作出的查詢，

以及其中一方從其他方式得悉的事宜。 
4 基於《條例》第16E(4)條，通訊局不獲賦權執行《條例》第9條和第12條。 
5 持牌人的僱員或代理人以持牌人的名義或代表持牌人行事時，通訊局可在《條例》下對該名僱

員或代理人行使其權力。為免生疑問，《條例》第16E(3)條不適用於(a)持牌人作出與其獲發的
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責 處 理 所 有 其 他 上 文 第 1.1條 條 款 所 指 的 個 案。香 港 海 關 與 通

訊 辦 的 職 責 分 工 載 於 附 件 。  

 

 

2. 移 交 個 案  

 

2.1 在 執 法 機 關 接 獲 投 訴 或 作 出 主 動 查 詢 後，又 或 者 執 法 機 關 從

其 他 方 式 得 悉 某 項 事 宜 時 ， 該 執 法 機 關 會 根 據 上 文 第 1條 條

款，審 視 應 該 由 哪 一 方 執 法 機 關 跟 進 有 關 個 案，並 在 有 需 要

時 諮 詢 另 一 方 執 法 機 關 。  

 

2.2 個 案 由 某 個 執 法 機 關 轉 交 至 另 一 方 執 法 機 關 時，轉 介 個 案 的

執 法 機 關 會 把 個 案 簡 介 以 機 密 封 套 發 給 另 一 方，作 為 事 先 通

知。在 發 出 事 先 通 知 起 計 十 個 工 作 天 內，或 是 在 雙 方 協 議 的

其 他 時 間 之 內，轉 介 個 案 的 執 法 機 關 亦 會 把 其 持 有 的 與 該 個

案 有 關 的 文 件、物 品、材 料 及 資 料，包 括 投 訴 人 提 供 的 資 料、

證 人 口 供 及 其 他 根 據 市 場 情 報 或 由 主 動 查 詢 所 蒐 集 得 來 的

資 料 ， 以 機 密 封 套 發 給 另 一 方 （ 下 稱 “ 轉 介 個 案 ” ） 。  

   

2.3 從 另 一 方 執 法 機 關 接 獲 轉 介 個 案 的 執 法 機 關，會 在 十 個 工 作

天 內，或 是 在 雙 方 協 議 的 其 他 時 間 內，就 該 轉 介 個 案 作 出 回

應 ， 以 示 明 ：  

 

(a) 該 轉 介 個 案 已 獲 接 收 ；  

 

(b) 該 轉 介 個 案 被 拒 絕 接 收 ， 並 給 予 拒 絕 接 收 的 理 由 ； 或  

 

                                                                                                                                                                       
相關牌照下的營商或業務無關的營業行為，或(b)持牌人作出與促銷、售賣或供應《條例》第2(1)
條定義下之產品並無直接關連的行為。 
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(c)  就 轉 介 個 案 的 接 收 與 否 作 決 定 前 需 要 更 多 資 料 。  

 

2.4 就 哪 一 方 執 法 機 關 較 為 合 適 處 理 投 訴 的 事 宜 出 現 爭 議 時，會

根 據 下 文 第 7條 條 款 處 理 。  

 

2.5 接 收 轉 介 個 案 的 執 法 機 關 會 負 責 處 理 該 個 案，並 與 另 一 方 就

該 個 案 有 共 同 管 轄 權 的 執 法 機 關 保 持 聯 絡，讓 該 執 法 機 關 得

知 個 案 的 進 展 。  

 

2.6 為 免 生 疑 問，若 一 方 執 法 機 關 正 在 履 行 或 已 履 行 與 某 個 案 有

關 的 法 定 職 責，而 另 一 方 執 法 機 關 對 該 個 案 有 共 同 管 轄 權 ，

除 非 雙 方 就 該 個 案 達 成 移 交 協 議，並 且 已 完 成 移 交，否 則 該

另 一 方 執 法 機 關 不 得 就 該 個 案 執 行 任 何 法 定 職 責 。  

 

 

3. 協 調 與 合 作  

 

3.1 雙 方 執 法 機 關 同 意 在 切 實 可 行 的 範 圍 內，有 需 要 維 持 個 案 處

理 的 一 致 性 。   

 

3.2 雙 方 執 法 機 關 在 決 定 是 否 就 案 件 提 出 檢 控 、 根 據 第 30L條 接

受 承 諾 、 根 據 第 30N條 6撤 回 承 諾 和 根 據 第 30P條 申 請 強 制 令

時 ， 會 盡 量 劃 一 須 考 慮 的 各 項 因 素 。  

 

3.3 為 了 採 用 一 致 的 守 則 和 做 法，雙 方 執 法 機 關 會 因 應 其 執 法 經

驗、法 庭 判 決 和 裁 定、法 律 意 見，以 及 可 能 引 起 的 政 策 事 項，

定 期 交 換 執 法 資 訊 。  

 

                                                           
6 接受或撤回承諾前，必須獲律政司司長同意（見第30L(1)和30N(2)條）。 
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3.4 在 適 當 的 情 況 下，雙 方 執 法 機 關 會 在 回 應 傳 媒 關 注 的 事 宜 、

安 排 公 布 消 息 和 徵 詢 持 份 者 的 意 見 前 ， 徵 詢 彼 此 的 意 見 。  

 

3.5 當 一 方 執 法 機 關 接 獲 另 一 方 執 法 機 關 要 求 提 供 協 助 時，雙 方

會 互 相 提 供 執 法 上 和 技 術 上 的 支 援 ， 包 括 實 地 支 援 。  

 

3.6 雙 方 執 法 機 關 會 委 派 聯 絡 人 員，負 責 根 據 諒 解 備 忘 錄 轉 介 個

案、聯 絡、交 換 資 訊 和 提 供 協 助。當 一 方 執 法 機 關 擬 更 換 聯

絡 人 員 時 ， 會 盡 快 通 知 另 一 方 。  

 

 

4. 聯 合 行 動  

 

4.1 雙 方 執 法 機 關 同 意 在 有 需 要 時 會 以 聯 合 行 動 的 方 式 調 查 個

案，屆 時，一 方 執 法 機 關 會 行 使《商品說明條例》所賦予的

權力主導（主導執 法 機 關 ）調查的進行，另 一 方 則 會 以 適 當

的 方 式 提 供 支 援 。 .  

 

4.2 當 雙 方 執 法 機 關 就 個 案 組 成 聯 合 行 動 時，主導執 法 機 關 在 調

查 時 ， 會 與 另 一 方 商 定 有 關 策 略 、 時 限 、 安 排 和 所 需 資 源 。 

 

 

5. 聯 絡 會 議  

 

5.1 雙 方 執 法 機 關 同 意 定 期 舉 行 會 議，商 討 和 協 調 有 關 諒 解 備 忘

錄 的 事 宜 和 雙 方 共 同 關 注 的 事 宜。聯 絡 會 議 會 分 兩 個 層 面 舉

行 ：   

(a) 首 長 級 層 面 會 議 一 年 一 次，或 者 經 雙 方 同 意 而 有 更 頻 密 的
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會 議 ； 以 及  

(b) 按 需 要 召 開 工 作 層 面 的 會 議 。  

 

 

6. 共 同 編 著 雙 方 執 法 機 關 有 共 同 管 轄 權 事 宜 的 教 材 或 指 引  

 

6.1 雙 方 執 法 機 關會建 立 緊 密 的 合 作 關 係，編 撰 和 發 出 執 法 機 關

有 共 同 管 轄 權 事 宜 的 教 材 或 指 引，例 如 執 法 機 關 行使權 力 的

方 式 ， 以 及 施 行《條例》中任何條文的指引。  

 

6.2 在 共 同 發 出 任 何 執 法 機 關 有 共 同 管 轄 權 事 宜 的 教 材 或 指 引

前，雙 方 執 法 機 關 會 按 情 況 需 要，就 教 材 或 指 引 的 內 容，又

或 該 等 教 材 或 指 引 的 諮 詢 或 發 布 形 式 互 相 徵 詢 意 見 。  

 

6.3 雙 方 執 法 機 關 會 共 同 擁 有 雙 方 共 同 發 出 的 教 材 和 指 引 的 著

作 權 。   

 

 

7. 爭 議  

 

7.1 若 雙 方 執 法 機 關 就 任 何 有 關 諒 解 備 忘 錄 或 其 涵 蓋 的 事 宜 有

爭 議 或 意 見 分 歧，雙 方 會 致 力 透 過 香 港 海 關 首 席 貿 易 管 制 主

任 級 別 或 以 上 的 指 定 人 員 與 通 訊 辦 首 席 規 管 事 務 經 理 ／ 高

級 電 訊 工 程 師 級 別 或 以 上 的 指 定 人 員 進 行 商 議，解 決 有 關 問

題。雙 方 執 法 機 關 會 委 任 各 自 的 指 定 人 員，若 指 定 人 員 有 所

變 動 ， 會 盡 快 通 知 對 方 。  

 

7.2 若 香 港 海 關 與 通 訊 辦 雙 方 的 指 定 人 員 未 能 根 據 第 7.1條 達 成
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協 議 解 決 問 題，有 關 事 宜 會 提 升 至 香 港 海 關 與 通 訊 辦 雙 方 的

首 長 級 人 員 ， 或 者 由 關 長 與 通 訊 事 務 總 監 解 決 。  

 

 

8. 諒 解 備 忘 錄 的 檢 討 和 修 訂  

 

8.1 雙 方 執 法 機 關 會 定 期 檢 討 諒 解 備 忘 錄 的 實 施 情 況，並 且 會 互

相 徵 詢 意 見 ， 以 改 善 其 實 施 情 況 和 解 決 任 何 可 能 出 現 的 問

題 。  

 

 

9. 公 眾 資 訊  

 

9.1 諒 解 備 忘 錄 在 其 簽 訂 及 獲 確 認 後 的 六 星 期 內，會 在 執 法 機 關

雙 方 的 網 站 內 公 布。此 後 可 能 作 出 的 任 何 修 訂 均 會 以 相 同 方

法 公 布 。  

 

 

 

 

   

 

主 席  

何 沛 謙  

  

海 關 關 長 	

張 雲 正  

代 行 和 代 表 通 訊 事 務 管 理 局  

[日 期 ] 

  [日 期 ] 

 

 



擬稿 

 

附 件 A的 附 件  

 

香 港 海 關 及 通 訊 辦 的 職 責 分 工  

 

涉 及 貨 品 及 /或 服 務 的 個 案  負 責 執 法 機 關

貨 品 # 香 港 海 關  

非 電 訊 非 廣 播 服 務 # 香 港 海 關  

電 訊 /廣 播 服 務 # 通 訊 辦  

電 訊 /廣 播 服 務 #  及  貨 品 /非 電 訊 非 廣 播 服 務    

以 捆 綁 方 式 提 供  

通 訊 辦  

電 訊 /廣 播 服 務  及  貨 品 #/非 電 訊 非 廣 播 服 務 #   

以 捆 綁 方 式 提 供  

香 港 海 關  

電 訊 /廣 播 服 務 # 及  貨 品 #/非 電 訊 非 廣 播 服 務 # 

以 捆 綁 方 式 提 供  

香 港 海 關  

 

#  涉 及 不 良 營 商 手 法 的 範 疇   
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