
 
 

2013 年 2 月 4 日  
討論文件  

 
 

立法會食物安全及環境衞生事務委員會  
 

穩定嬰幼兒配方奶供應的措施  
 
 
目的  
 
  本文件向委員簡介政府就穩定香港嬰幼兒配方奶供應

所採取的措施。  
 
 
現況  
 
2.  政府一向關心嬰兒的健康，推廣以母乳餵哺嬰兒的好

處，鼓勵父母採納。同時，我們明白有部分父母仍然選擇以

奶粉餵哺子女，故此對奶粉的安全及供應非常重視。  
 
3.  政府一直密切監察市面奶粉供應的情況，以確保能滿

足本港嬰幼兒的需要。我們留意到在過去個多星期，即使主

要奶粉供應商已加強服務，強調有足夠的存貨，並採取嚴厲

的措施打擊一些使用不良經營手法的零售商 1，但仍然有不少

本地家長反映，個別牌子的奶粉依然在零售層面有缺貨的情

況，而個別供應商的熱線亦無人接聽，反應也相對慢。  
 
 
短期措施  – 特別熱線服務  
 
4.  奶粉供應商有責任提供足夠供應，以滿足市場需要。

奶粉的需求及供應基本上是市場行為，政府一般不會干預。

鑑於市場出現了一個供應鏈失效的情況，為確保本地嬰幼兒

父母能順利購得奶粉，保障嬰幼兒健康，政府決定介入，採

取短期措施。  

                                                 
1 在今年一月，主要奶粉供應商已向這些零售商發出 77 個警告，以及限制了

27 間零售商的供應。另外，有 11 間零售商更被中斷供應。  
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5.  在現有奶粉供應商的熱線服務之上，政府由二月一日

六 時 開 始 設 立 一 條 七 天 廿 四 小 時 運 作 的 特 別 熱 線 3142 
2288，由效率促進組轄下的同事操作。三歲以下嬰兒的本地

家長，如未能在零售層面或透過供應商的熱線購買七個主要

牌子 2的奶粉，可致電這一條熱線，我們會把訂貨要求代為轉

介至相關供應商。  
 

6.  我們獲得七個主要牌子奶粉供應商的承諾，所有在二

月一日至三日通過特別熱線訂購的奶粉，均可於農曆新年前

送到有關家長手中，令家長安心。  
 
7.  熱線服務人員在接聽電話時，會向家長查詢其欲訂購

的牌子、產品型號及數量，以及是否有關牌子媽媽會的會

員。熱線服務人員會要求家長提供一些基本資料，例如聯絡

電話等。這些訂購資料會在同日的工作天完結前透過電腦傳

送至該牌子的客戶服務人員。  
 
8.  該牌子的客戶服務人員會在收到訂購資料後的兩個工

作天內回覆家長，確認會員身份，通知送貨及付款安排，並

在農曆新年前送貨。主要奶粉供應商會按其現行的做法，設

定訂貨上限，例如每個嬰兒每兩星期三罐或一個月六罐。  
 
9.  如本地家長並非有關牌子媽媽會的會員，他們同樣可

透過這條特別熱線作出訂貨要求。供應商對非會員的服務承

諾與會員相同。  
 
10.  我們強調主要奶粉供應商的現行服務，包括客戶熱線

以致網上的服務會繼續運作，亦是本地家長最直接訂購奶粉

的途徑。  
 
11.  政府設立的特別熱線，則可作為一個安全網，向因種

種原因未能購得奶粉的本地家長提供協助，轉介其訂貨要

求，以應付其嬰幼兒的需要，消除本地家長的憂慮。但我們

必須指出，這是在市場供應鏈失效下才採取的短期措施，當

市場恢復正常供應後，政府就會取消此項服務。  
 
 

                                                 
2 七個主要牌子分別為美國雅培、牛欄牌、美素佳兒、美贊臣、雀巢、雪印及

惠氏。合共佔市場份額超過百分之九十五。  
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長期措施  
 
12.  我們認為奶粉供應鏈失效的情況與水貨客的活動有很

大關係。水貨客龐大的需求往往令某些牌子在個別零售點的

奶粉出現短缺。  
 
13.  為了打擊水貨客將大批奶粉從香港供應鏈中帶走，政

府擬修訂《進出口 (一般 )規例》 (第60章，附屬法例A)，除非

獲有關當局發出許可證，否則禁止從香港輸出奶粉。  
 
14.  考慮到離境人士可能有自用需要，我們初步建議每人

可帶走淨重不超過 1.8公斤奶粉，如以一般罐裝淨重 0.9公斤

而言，每人可帶兩罐，但這並不包括兒童。  
 
15.  我們會在短期内諮詢業界，草擬細節，並計劃在二月

內把有關修訂規例的建議提交行政會議考慮，獲得通過後，

盡快實施。  
 
 
其他措施  
 
16.  政府在二月一日亦公佈了一系列打擊水貨活動的措

施。有關措施有助穩定香港嬰幼兒配方奶的供應。詳情見附

件。  
 
 
徵詢意見  
 
17.  政府相信以上措施可有效穩定對香港消費者的奶粉供

應。請委員就有關事宜提出意見。  
 
 
 
 
食物及衞生局  
2013 年 2 月  
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  以下是保安局局長黎棟國今日（二月一日）在添馬政府總部，就打擊
跨境水貨活動及確保奶粉供應的相關措施的聯合記者會上的開場發言： 
 
  特區政府非常關注跨境水貨活動的問題，特別是最近香港媽媽在市面
購買嬰幼兒配方奶粉出現困難的情況，行政長官已指示相關政策局和部門
聯手處理，而且要和內地相關部門緊密合作打擊水貨客運奶粉活動，優先
照顧香港媽媽的需要，確保她們可以買到奶粉。 
 
  零售點的奶粉供應緊張和水貨客直接有關，連日來，政務司司長召開
了跨局、跨部門的會議，並作出了一系列決定。今天我和高（永文）局
長、張（炳良）局長、部門首長和相關主管的同事在這裏向大家匯報政府
在這方面推出的新措施。 
 
  在入境管制方面，入境處已經制定了「懷疑水貨客監察名單」，並透
過不同方式，包括從被捕、定罪人士的資料、情報收集及出入境數據分析
各方面，將懷疑從事水貨活動人士的資料放入監察名單內，當中包括攜帶
大型行李離境的懷疑水貨客，在他們再次入境時進行查問。若他們來港的
目的有可疑的話，便會拒絕他們入境並即時遣送返回內地。 
 
  自去年九月至昨日為止，已經約有2,000人次的懷疑水貨客被拒絕入
境。單是昨日便有200多人被拒入境。入境處會繼續加強對懷疑水貨客的入
境管制，並且擴大監察名單的範圍，持續地阻止懷疑從事水貨活動的人士
進入香港。 
 
  同一時間，入境處、警務處以及海關等執法部門採取「風沙行動」大
規模掃蕩，共拘捕了599名涉嫌違反逗留條件從事水貨活動的內地居民，以
及10名涉嫌聘請非法勞工的香港居民，其中已有92名內地居民被定罪，以
及判監四星期至兩個月不等，部分人士仍然被調查，其餘的已被遣返內
地。被定罪的內地水貨客，入境處已按既定機制通報內地出入境管理部門
註銷他們的來港簽注。至於其他被捕人士，正如我剛才所說，入境處亦將
他們的資料放入監察名單。 
 
  警方最近亦進行針對源頭打擊水貨的「力鋒行動」，先後檢獲總值91
萬元的貨物，包括1,217罐奶粉，扣留兩部貨車調查，其中兩名協助運送
176罐奶粉的內地居民已被定罪以及判監兩個月。 
 
  上述所提的跨部門的執法行動會持之以恆，針對水貨活動不斷改變的
模式，以不定時、不定點，以及從源頭堵截的策略，採取情報為主導的執
法行動，因應實際情況調整有關打擊的工作。 
 
  深港兩地的海關亦已加強合作，自從去年展開「深港海關共築國門之
盾專項行動」後，針對最新的形勢，深港海關由今天（二月一日）開始進
一步加强打擊的力度，展開「深港海關聯手打擊日用品走水貨專項行
動」，重點針對水貨客運奶粉的行為，行動的主要內容包括： 
 
（一）監視及通報口岸水貨客活動 
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  香港海關口岸人員會透過熱線，與深方口岸現場人員即時通報水貨客
運奶粉活動的情況，由深方採取執法行動。 
 
（二）加強情報交流 
 
  香港海關與深圳海關進行情報交換以及調研，並採取聯合調查行動，
從組織貨源、散貨、水貨客運送以及內地存放、分銷等不同層面打擊奶粉
水貨供應鏈。 
 
（三）加強口岸旅客檢查 
 
  在深港連接的口岸，深圳海關即日起加強對日用品，特別是奶粉的入
境監控，對旅客實施嚴查，當懷疑或發現旅客攜帶奶粉，將作百分之百的
檢查。 
 
（四）推行旅客入境監控系統 
 
  深圳海關已經啟用「海關行郵業務信息化管理系統」，記錄旅客當天
或短期入境的次數，從而嚴格執行及規限內地海關對旅客規範自用物品，
特別是奶粉的規定。 
 
（請同時參閱開場發言的英文部分。） 

完 
 
２０１３年２月１日（星期五） 
香港時間２０時０３分 
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運輸及房屋局局長聯合記者會開場發言（附短片） 
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  以下是運輸及房屋局局長張炳良教授今日（二月一日）在添馬政府總
部，就打擊跨境水貨活動及確保奶粉供應的相關措施聯合記者會上的開場
發言： 
 
  各位傳媒朋友，正如剛才黎局長所說，政府很關注水貨客的活動及所
造成的影響，我們與港鐵公司一直注意到水貨客在鐵路範圍內，特別是東
鐵的活動。我們的目的是要維持車站秩序及減少乘客受到水貨客的滋擾。
自去年以來，港鐵已增加「特檢隊」人手加強巡查東鐵線，並實施限制乘
客行李重量為32公斤的措施。 
 
  為配合政府進一步打擊水貨客活動，港鐵會採取四項新措施： 
 
  第一，從下星期一，即二月四日開始，收緊東鐵線乘客行李重量的限
制。現時的行李重量限制是32公斤，我們會降至23公斤。措施會先試行三
個月。在處理行李規限方面，政府和港鐵均同意我們必須小心處理。一方
面我們要在收緊限制方面減少滋擾，以及盡量不對一般乘客帶來太大的不
方便。 
 
  第二項措施是下星期一開始在大埔墟站和火炭站加設行李重量的檢
查。大家知道現時在上水站、粉嶺站、羅湖站，以及落馬洲站已設有地磅
進行行李重量檢查。 
 
  第三是再增聘「特檢隊」的人手。「特檢隊」人數會由現時的39人增
加一半至59人。這是港鐵四個月內第二次增加專職人手進行行李檢查。以
往的人手為29人。此外現時92名的合約保安員亦會加強巡查工作、維持車
站秩序。 
 
  第四項是港鐵會加強車廂內的巡查工作，並會與政府執法部門就目前
的人手調配、行動部署等方面交流意見及經驗，亦會加強與警方方面的溝
通合作，提升執法行動的效用。  
 
  在此我想藉機會多謝港鐵的管理層和前線員工一直以來的努力，配合
政府針對打擊水貨活動的措施。 
 
（請同時參閱開場發言的英文部分。） 

完 
 
２０１３年２月１日（星期五） 
香港時間１９時０５分 
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