
立法會CB(4)25/12-13(02)號文件  
 

資訊科技及廣播事務委員會  
 

跟進行動一覽表  
(截至 2012年 10月16日的情況 ) 

 

議題  會議日期  所需採取的跟進行動  政府當局的回應  

1. 設立解決顧客投訴計
劃的最新進展  

2012年6月11日  事務委員會要求政府當局按投訴類別
及百分比劃分，提供 2009年至 2011年
之間有關電訊服務的投訴數字。  
 

政府當局提交的資料已於

2012年 7月 31日隨立法會
CB(1)2418/11-12(01) 號 文 件
送交委員。 
 

2. 本 地 免 費 電 視 節 目
服務牌照申請  

2012年6月11日  事 務 委 員 會 要 求 政 府 當 局 提 供
資料，說明行政長官會同行政會議

以往在前廣播事務管理局作出建議

後需要多少時間批出本地免費電視

節目服務牌照或為有關牌照續牌。  
 

政府當局提交的資料已於

2012年 7月 11日隨立法會
CB(1)2351/11-12(01) 號 文 件
送交委員。 
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