
 

社區及院舍照顧員總工會 

就立法會討論安老院舍的人手情況意見書 

 

  本工會一直關注資助及私院安老院舍的員工權益、長者服務質素的問題，而本會了解近年私營安

老院（下稱私院）人手流失的問題嚴重，私院僱主們均將責任歸咎於最低工資立法，並紛紛建議政府

增加補充勞工計劃的輸入外勞數目及放寬買位院舍輸入外勞。可是，本工會得知最低工資法例實施後，

大部份私院僱主都更改合約，將休息日和用膳時間改為無薪，而私院僱主一向用極低工資聘請員工，

以及工時甚長，每天工作十二小時，聘請困難根本是預期之內的事，同時現時政府監管私院僱主剝削

外勞極為粗疏，本會過去兩年揭發多單剝削案件，本會極度質疑私院僱主極力要求輸入外勞，明顯是

看到外勞容易被剝削，不單不用提昇薪酬待遇，還有利可圖。故此，本會認為政府理應首先落實本地

工人優先就業政策，要求增加薪酬待遇，減低工時，如訂立行業最低工資和工時規管措施，不單不應

增加輸入外勞數目及放寬買位院舍輸入外勞，更應加強監管，保障現時在港工作的外勞。 

 

最低工資非原兇，薪酬待遇甚差以致招聘困難 

 

  由於私院僱主一直依賴以極惡劣的聘請條件招聘員工，從而賺取利潤，在最低工資法例實施前，

時薪一般只有二十元，但長者服務本是極度辛勞，而工傷機會甚高，所以人手流失十分嚴重。實施後，

基層行業的工資得以保障及差距收窄，如保安、清潔等，以致這行業更難以挽留現有員工及招聘新人

入職，但是大部份私院僱主不單沒有因此增加聘用條件，還即時修改僱傭合約，將原本月薪制改為時

薪制，將原有休息日和用膳時間變成無薪，更有私院用無薪「落場」來剝削員工（詳見附件一），私

院員工藉最低工資而改變收入的情況甚少，故此人手流失變成更加嚴重，但這根本是預期之內的事，

而難於聘請的責任根本在於僱主本身。 

 

  本工會得知香港安老服務協會等僱主聯會於過去一直於多個場合表示大部份的安老院舍及其協

會會員機構用超過時薪 30 元，甚至高達時薪 33  元，但仍然難以挽留人手1。可是，本工會於上年六

月進行了一個調查（詳細請參看附件二和三），發現 15  間執行委員會委員的院舍當中，有 9 間是以

時薪 28 元聘請員工，而協會前主席李輝女士所營辦的輝濤護老院亦是時薪 28 元，現任主席陳志育先

生的紫雲間沁怡護養院，卻只有$30‐$33 元；當中有 6 間院舍每週工作 72 小時，有 5 間是 66 小時。

這反映現時私院員工仍然是面對工時長、工資低的問題，而該會根本是「出口術」，在大眾傳媒面前

「扮可憐」，實質上無意改善員工的薪酬待遇，以挽留人手。 

 

  另外，於最低工資條例實施前，該會亦「出口術」聲稱會有大量私院倒閉，但根據政府統計處

                                                       
1參考香港安老服務協會的＜＜法定最低工資、租金上升及通脹對私營院舍運作影響的意見書＞＞

http://www.legco.gov.hk/yr10-11/chinese/panels/ws/papers/ws0705cb2-2264-1-c.pdf 
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單位數目只由 1160  間跌至 1150  間，只有僅僅 9  間院舍倒閉，而原因亦不一定與最低工資條例相關，

可能是物價上升或者加租等原因，所以這反映該會根本是「出口術」，最終只希望能低薪聘請員工，

繼續得以謀取暴利。 

 

  工會一直堅持原則是「辛勞工作，合理薪酬」，照顧長者是一項艱辛的工作，僱主理應以較高的

聘用條件去挽留人手，因此如僱主仍堅持以低工資長工時聘請員工的想法不作出改變，問題亦同時不

會有任何改變，甚至不停惡化。 

 

僱主違法政府無辦法，外勞慘被剝削及求助無援 

 

於過去兩年，工會揭發多次揭發外勞被僱主剝削事件（詳見附件四至六），這些外勞多來自內地，

以廣西等地較普遍，她們鄉里互通消息後發現被剝削的事件在港是常見，手法亦類同，如在內地和來

港時分別收取數萬元中介費、每月被扣薪二三千元和每天無償加班三小時等，而根據政府規定，補充

勞工計劃中僱主和勞工須簽訂標準合約，內容包括標準工資、標準工時每天 9 小時和加班要補薪等，

勞資雙方也不能更改合約內容，亦受香港僱傭條例保障。 

 

過去多宗事件，工會都要求勞工處作出介入，可是處方只按一般程序處理，安排到勞資審裁處追

討，但現時司法程序中有明顯對勞工不利的漏洞，就是舉證責任的問題，僱主往往手握重要的證據，

如工時咭、扣薪簽收記錄等，不會給予外勞副本，亦不會呈上法庭，以致外勞無法舉證證實被剝削。

同時，司法程序需時很長，快則兩三個月，慢則半年，外勞們留港追討所需的成本甚高，食住費用問

題往往令她們容易放棄追討。工會曾約見勞工處，要求主動巡查搜集證據、提供外勞在港住宿支援服

務和黑名單措施等，處方則回覆沒有權力強迫僱主交出證據、無法提供住宿服務，以及必須成功刑事

起訴僱主才可列入黑名單，因根本難以舉證控告僱主，和外勞們由於食住費用問題多放棄追討，這實

在形同虛設，這反映現時外勞被剝削的問題是僱主違法，政府無辦法，外勞長期處於不利的狀態，慘

被剝削後亦求助無援。 

 

  另外，現時補充勞工計劃護理員的標準工資是$8930（因根據行業工資中位數）和每天工時是九

小時，這些條件比本港護理員還好，因大部份私院仍用時薪$28 和每天工作十二小時的條件聘用員工

（詳見附件七），輸入外勞對僱主們來說根本是得不償失，但為何今天私院僱主高調要求政府開放申

請外勞工作改變私院人手的方法，明顯是抱著外勞可隨意剝削的心態，期望藉此用極低工資聘請員工

來減低成本，增加利潤，根本是在欺騙香港社會大眾。 

 

支持本地工人優先就業政策，改善聘用條件 

 

  說到底，今天一眾私院僱主們要求政府增加補充勞工計劃的輸入外勞數目及放寬買位院舍輸入外

勞，無非是藉此引起一班可被剝削和壓窄的勞工，令他們不單不用增加薪酬，還可減低工資成本，賺

取更多利潤，長遠來說，不論本地和內地勞工，都是受害，本地人失去工作機會，內地人來港後發現

被騙。故此，工會希望立法會各議員和政府考慮本地工人優先就業政策，並且為私院內長者福祉考慮，

不要支持擴大私院輸入外勞的建議，並且要求政府從速檢討現有補充勞工計劃的監管政策。 
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