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The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.
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現時九巴營運上遇到多種挑戰

 約70%的九巴路線虧本
 過去路線重組的工作進度甚不理想

 九巴的主要成本項目（即燃油、工資等）自
2011年始都持續上升

 九巴的每日平均載客量已從2002年高峰期的
310萬人次降至現時260萬，累積降幅達18%

 九巴的成本結構彈性少而且並不完全由九巴
控制

70%
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The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.

九巴的成本結構彈性少而並不完全由九巴控制

47%

23%

12%

6%

5%
7%

員工成本
(~12,000名員工)

燃料費

折舊(如巴士)

隧道費

其他

>95%為前線/車
廠員工，需按通
脹加薪受國際油價

波動影響

HK$1,427M

2012年上半年九巴的成本結構

HK$705M

HK$359M

HK$173M

HK$220M

HK$143M

零件及維修跟隨通脹
上升
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The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.

九巴的主要成本類別都持續上升

隧道費工資調整超低琉柴油 通漲

 35%  9%  5%  8%
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The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.

香港交通網絡擴展（尤其是鐵路）導致九巴載客量流失

九巴每日平均載客量 (百萬)
個別地區每日平均載客量的變化

(2012年相對2002年)

觀塘

西貢/將軍澳

沙田

大埔

油尖旺

北區

元朗

屯門

荃灣

葵青

黃大仙

九龍城

深水埗

020100

2.8

2.9

3.0

2.6

2.5

0.1

0.0

-18%

3.2

3.1

1009080706050403

2.7

11 12

-19%

-16%

-22%

-16%

-39%

-47%

-9%

-10%

-15%

-12%

20%

-7%

-26%
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現在許多巴士路線已過時：有必要推行有效的路綫重組

The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.
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 巴士線與港鐵線重疊

 巴士線與巴士線重疊

 巴士線與小巴線重疊

1

2

3

巴士路線存在的問題

部分巴士路線
太慢、太迂迴
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The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.

主要道路

平均車速 (km/h)

2005 2010 變化

龍翔道 49.3 29.7 -40%

窩打老道 22.5 17.5 -22%

梳士巴利道 26.6 24.3 -9%

幹諾道中 12.5 11.9 -5%

告士打道 22.4 18.5 -17%

軒尼詩道 14.9 14.4 -3%

香港主要道路

龍翔道

窩打老道

梳士巴利道

幹諾道中

告士打道

軒尼詩道

近年交通擠塞問題顯著惡化，令巴士競爭力大減

資料來源: 2011年汽車（首次登記稅）（修訂）條例草案法案委員會立法會文件
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The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.

巴士行車時間的變化 (2007-2012)*
佔巴士路線的比率

交通擠塞問題,導致巴士的行車時間增加以及客量流失

11%

50%

38%

1%

行車時間平均增加: 16%

* 曾經過行程變更的路線不包含在內

資料來源 :九巴營運數據

行車時間增加>25%

行車時間增加>15-25%

行車時間增加>5-15%

行車時間不變或減少

有99%的巴士路線
增加了行車時間
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The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.

遞交加價申請

 申請加幅為8.5%

 幅度期望可以令九巴於2013年内達至收支平衡

兩年來首次申請加價8.5%以求2013年度收支平衡

8

上次加價生效：2011年5月

九巴並沒有每年申請加價

這次申請加幅與兩年通脹相約
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The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.

九巴在過去兩年已經不斷推出多項開源節流的措施

全面推行資源節省

• 加強與供應商議價
• 加強循環再用物料
• 減少物料購置費用

推出多項維修提升項目

• 竭力提高維修效率
• 提升「巴士服務比率」,
「可派車比率」因壞車
減少而提升

推行開源計劃

• 去年起推行了40項改善計
畫(例如加強繁忙路線服務）

• 增加車站與車身廣告收入
全數計入九巴專營賬戶

• 路線市場推廣（例如郊遊
路綫）

促進辦公室節流

• 減少不必要的使用
• 例如紙張使用量、安裝預

設燈光時間掣
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The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.

積極開拓廣告收益，2010與2011年的車身、車廂、巴士
電視、候車亭燈箱廣告收入，每年均逾1億元補貼票價

 2012年上半年
錄得$5,480萬
廣告收入，較
2010年同期增
加逾13%

 廣告收益全數
計入九巴專營
賬戶，紓緩虧
損，藉以補貼
票價
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在安全方面不遺餘力：2012年榮獲“OHSAS 18001”
職安健認證
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The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.

香港首間獲得該項認
證的專營巴士公司

設立專責部門監督安
全事宜，提升車廠、
車隊、車長及乘客各
個範疇的安全質量

牽涉巴士意外的數據
一直優於業界水平，
2011年的意外數字為
每百萬公里計約3宗

提高長者乘車安全意
識，並向乘客推廣
「關懷長者」的乘車
文化
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The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.

主動投資研發以及測試多種電動巴士

超級電容

巴士

(gBus, 
gBus2)

▪九巴已進行了兩次測試：
gBus及gBus2

▪快速充電後可行走8-10公里

▪可於巴士站快速充電

8部超級電容巴士
將於兩條巴士線
試行運作(預計
2013年第四季)

10部電池巴士將
於5條路線試行運
作 (預計2013年
第四季)

電池巴士

▪由九巴與生產商合作研發，
以符合本港標準

▪供測試的巴士已運抵香港

測試日期： 2011-2012年

測試日期： 2012-2013年
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The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.

九巴承諾未來繼續積極投放資源，致力提升服務
未來五年斥資50億增購
1,800部歐五或更新型巴士

明年底在指定路綫
推出電動巴士載客服務

屯門公路轉車站率先試驗推行實時預
報到站時間

提升轉車站環境和設施

繼續投放資源引進新技術

增加及提升員工設施
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我們建議三大主要方案改善九巴網絡,騰出巴士服務
更有需求的新、舊路線

 開拓有需求的巴士路線增設有
需求的路線

2

 提升轉車站的設計，提供舒適的候車環境

 加強在特選位置(如隧道口)的轉乘站，以強
化巴士網絡

增設以及提升
巴士轉車站

3

The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.
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 與區議會合作，採用「區域重組」方法，以
巴士數目不加不減重新調配資源以達至多嬴

 目標是重組路線提供更快捷的巴士服務

落實區域性
路線重組

1
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總結

The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.

 九巴的主要成本都持續上升，我們雖已努力控制成本，但營運環境仍
然非常嚴峻。

 近年交通擠塞顯著惡化，以及路綫重組進度緩慢而未能改善巴士網絡
效率都令巴士競爭力大減，未能透過增加客源抵消成本上升的壓力。

 九巴的每日平均載客量已從2002年高峰期的310萬人次降至現時260萬，
累積降幅達18%；虧本路線已增加至約70%。

 兩年來首次申請加價8.5%（九巴並沒有每年申請加價），期望令九巴
於2013年内達至收支平衡。

 儘管營運環境困難，九巴承諾未來會繼續投放資源致力提升服務。作
爲一間有12,000名員工的公司，需確保有足夠資源維持良好服務。

 我們希望能夠積極與政府及區議會合作，商討方法重組路綫達至多贏，
從而減低未來的票價壓力。
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The Kowloon Motor Bus Co. (1933) Ltd.

多謝!




