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擬備的背景資料簡介  
 

安老院舍的人手情況  
 
 
目的  
 
  本文件綜述人力事務委員會及福利事務委員會就與下述

議題相關的事宜曾進行的討論：安老院舍的人手及法定最低工資對

安老院舍營運方面的影響。  
 
 
安老院舍的概況  
 
2.  在香港，私營機構及非政府機構均有經營安老院舍。目

前，本港共有約 76 000個安老院舍宿位 (包括 26 000個資助宿

位 )，為約 61 000名長者提供服務。資助宿位由資助安老院舍 (由
非政府機構經營 )、合約安老院舍及參與改善買位計劃 (下稱 "買
位計劃 ")的私營安老院舍提供。據政府當局表示，截至2011年 5月
底，本港共有 587間私營安老院舍。這些院舍大部分均以完全商

業的方式營運，並無接受政府任何資助。至於參加買位計劃的

其餘 139間私營安老院舍，政府為不同類別的買位訂定價格。有

關價格包括政府津貼及住客收費兩個組成部分。  
 
 
議員以往的討論 

 
法定最低工資對安老院舍的影響  
 
3.  在人力事務委員會討論與自 2011年 5月 1日開始實施首

個法定最低工資的影響相關事宜時，委員察悉並關注到，法定

最低工資收窄了不同行業的薪酬差距，工作環境較差及涉及厭
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惡工作的個別行業難以挽留現有員工及招聘新人入職。具體而

言，不少安老院舍員工在法定最低工資實施後被吸引轉行至工

作環境較佳的行業。  
 
4.  在 2011年 7月 5日的福利事務委員會特別會議席上，委員

討論法定最低工資、租金上漲及通脹對私營安老院舍的營運帶

來的影響。委員關注到，私營安老院舍部分經營者據報聲稱他

們須增加宿位收費，以支付為符合法定最低工資規定所引致的

額外員工開支。部分委員認為，把預期的 7%通脹率及法定最低

工資對私營安老院舍營運開支的影響計算在內，買位計劃內一

個買位的價格應向上調整 20%。部分其他委員不同意私營安老院

舍的經營困難是因實施法定最低工資所致；他們認為法定最低

工資只是確保他們的實收薪金會因應他們的工作時數而發放。

依他們之見，導致私營安老院舍經營困難，主要是租金飆升及

通脹所致。   
 
5.  議員並在 2011年 5月 4日及 6月 8日的立法會會議上提出

書面質詢，問及政府當局會否考慮向買位計劃下的安老院舍發

放額外的一次過撥款，以紓緩實施法定最低工資對其營運帶來

的壓力。  
 
6.  據政府當局表示，社會福利署 (下稱 "社署 ")一直與業界

保持溝通，以瞭解其最新經營情況。社署已成立工作小組，以

期更妥善掌握法定最低工資對參與買位計劃的私營安老院舍經

營情況帶來的影響。社署亦探討實際可行的措施，以改善買位

計劃及相關安老院舍的營運環境及服務質素。政府當局強調，

當局會緊密監察市場情況，並與安老院舍的經營者保持聯絡，

以期保障院舍住客的利益。  
 
7.  議員亦獲告知，在訂定買位價格時，社署已全面考慮安

老院舍的經營開支 (包括薪酬、租金及通脹等項目 )，並會每年根

據既定機制檢討及調整政府資助金額。至於其他私營安老院

舍，由於他們完全以商業形式經營，因此其經營者會自行制訂

符合法定規定 (包括對薪金的規定 )的業務計劃。   
 
安老院舍的人手情況  
 
8.  委員關注到，政府當局有否制訂新監察措施，以確保安

老院舍備有充足的人手。政府當局表示，本港所有安老院舍均

須符合《安老院條例》及其附屬法例內有關員工人數的最低要
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求。社署轄下的安老院牌照處 (下稱 "牌照處 ")會巡查安老院舍，

以確保院舍符合牌照要求。倘若在巡查時發現違規情況，例如

人手不足，牌照處會要求有關安老院舍作出改善，並向違規的

安老院舍發出勸諭或警告信，甚至採取檢控行動。  
 
9.  委員關注到，由於私營安老院舍在招聘人手方面遭遇困

難，結果這些院舍須聘用年事漸高的員工來照顧院友。此舉影

響影響了私營安老院的服務質素及院友的福祉。  
 
10.  政府當局表示，社署將繼續與衞生署合作，為各區安老

院舍的員工舉辦訓練課程，內容包括藥物管理、護理知識等。

長者健康外展隊伍亦為安老院舍員工提供實地護理服務訓練及

教育。同時，衞生防護中心每年亦為安老院舍員工提供傳染病

控制訓練課程。此外，經社署核准的機構一直舉辦保健員培訓

課程；這些課程由僱員再培訓局資助，又或以自資課程的形式

開辦。  
 
11.  政府當局進一步表示，社署已透過實施各種措施，改善

提供資助宿位的安老院舍 (包括參與買位計劃的院舍 )的人手及

服務質素，藉此向尤其需要特別護理服務的長者提供優質服

務。舉例而言，當局已分別自 1996年及 1998年開始向資助院舍

及參與買位計劃院舍提供護養院照顧補助金及照顧癡呆症患者

補助金，讓這些院舍可以聘請專業員工或為需護養院服務的長

者或患上癡呆症的長者購買有關專業服務。自 2012-2013年度開

始，為資助院舍及參與買位計劃院舍提供的照顧癡呆症患者補

助金已大幅增加 1億 2,800萬元。在 2012-2013年度，為安老院舍

提供的護養院照顧補助金及照顧癡呆症患者補助金的總撥款分

別為 9,000萬元及 1億 9,100萬元。此外，社署亦就另外 3年 (由
2012-2013至 2014-2015年度 )申請額外增撥 3億 5,600萬元的資

源，讓從事福利工作的非政府機構及參與買位計劃的甲一級院

舍可以提供具競爭力的薪酬來聘請及挽留輔助醫療人員 (包括護

士 )，或僱用輔助醫療服務。  
 
12.  在 2013年 1月 21日為聽取當局簡報行政長官 2013年施政

報告而舉行的福利事務委員會特別會議席上，委員察悉政府當

局十分理解社會福利界對輔助醫療人手和前線照顧人員的需

求，亦特別關注在長者和殘疾人士的服務方面出現該等人手緊

張的情況。為紓緩界別對輔助醫療人手的需求，政府當局已由

2012-2013年度起的三個年度，撥款增加護士及專職醫療人員的

學額，其中包括物理治療師、職業治療師等。不過，委員仍認
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為政府當局尚未解決社會上對前線照顧人員的需求。他們促請

政府當局馬上與福利界討論滿足這方面需求的方法。  
 

 

相關文件 

 
13.  相關文件已在立法會網站登載，詳情請參閱附錄。  
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