
 

 

檔號：TK102-2013 

致 立法會人力事務委員會主席李卓人議員 

     立法會福利事務委員會主席陳婉嫻議員 

 

李議員/陳議員： 

 

有關：要求兩個事務委員會就『安老院的人手短缺問題』召開公聽會 

 

本會代表香港二百多間的安老服務機構，得悉人力事務委員會及福利事務委員

會於2 月19 日就『安老院的人手情況』召開聯席會議。鑑於目前全港各區數百

間安老院的人手短缺情況嚴重，人手短缺問題不但嚴重拖低安老院的服務質素

，更影響數以萬計入住安老院長者的福祉。 

 

又“香港社會服務聯會委託香港大學社會工作及社會行政學系今年一月至二月

，向廿八個安老服務機構及一百七十四個服務單位進行調查，發現個人 照顧員

及家務助理職系去年分別有約五百三十人及一百人離職，流失率分別為兩成三

及兩成二，離職主因是薪金不理想，其次為工作時間不配合及工作壓力大，兩

項 工種的空缺率則有一成二及近一成。港大社會工作及社會行政學系副教授羅

致光指出，半數受訪者為五十歲至五十九歲，四十歲以下只佔一成，反映未來

十年業界將 面臨退休潮及缺乏新人入行的雙重威脅，按現時業內編制八千一百

個基層職位推算，尚欠一千名基層護理人員。”（明報2013件3月11日） 

 

本會強烈要求兩個事務委員會儘快就『安老院的人手情況』召開公聽會，向業

界及各相關團體了解現存問題及尋求解決方案。倘貴部對上述事宜有任何疑問

，請致電                與本人聯絡。 

敬希賜覆，不勝銘感，恭頌 

身體健康 ! 工作順利 ! 

全港 私營安老院同業會 

                                                                    副主席        

鄺衞平博士  謹啟 
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