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財經事務委員會  
 
 

因應2013年11月15日特別會議  
所作討論而須採取的跟進行動  

 
議程項目I  香港金融管理局(下稱"金管局")工作簡報 

 
 
事務委員會要求金管局向事務委員會匯報於2013年10月28日與金管
局簽訂《公平待客約章》的22間零售銀行在推行以下措施方面的
進展情況   
 
(a) 過往曾向低結餘／不動戶收取費用而現已取消或豁免向客戶

收取此等費用的銀行數目； 
 

(b) 已決定向某類客戶(例如來自弱勢社群的客戶)豁免收取低結餘
收費的銀行數目；及  

 
(c) 向客戶提供免收取低結餘收費的基本服務銀行帳戶的銀行

數目。  
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