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數碼共融策略 

幫助弱勢社羣善用資訊及通訊科技 

低收入家庭學生 
 

長者 殘疾人士 
 

其他弱勢社羣 
 

為不同社羣提供針對性支援 



數碼共融措施 

多元化數碼共融計劃 
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殘疾人士 
無障礙網頁運動 

數碼共融流動應用程式 

長者、殘疾人士、清貧家庭、少數族裔、
弱勢婦女、病患者、有學習障礙人士… 

清貧學生 
上網學習支援計劃 

「智醒長者」IT耆星競選 
長者 



數碼共融流動應用程式 資助計劃 
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無障礙去街
Guide 

肢體殘障人士 

長青活動搜尋器 
長者 

香港通 
少數族裔人士 

芝麻開路
視障人士 

方便外出，融入社羣 

精靈小耳朵粤語
語音辨別訓練 
聽障兒童 

 ｢智醒學｣教材
發布平台 

認知障礙兒童 

社交故事一按通 
自閉症兒童 

協助學習，提升潛能 



  

積極領導 
自1999年率先採用 

超過九成政府網站
升級至最新國際   
標準AA級別 

提高認知 發布資源
為機構及從業員舉
辦研討會及工作坊 
逾50場不同研討
會及工作坊 

超過 5 000人參與 

建立資源網站  
流動應用程式手冊 
網頁範本 
無障礙設計示範 
海外案例 
教育/培訓短片 
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全方位推動無障礙網頁 

無障礙網頁運動 



  

培育專才 

把無障礙網頁 
納入ICT課程 
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鼓勵採用 

免費評估和諮詢服務 

全方位推動無障礙網頁 

無障礙網頁運動 



  
117金獎 及 19銀獎 

136個網站 31個流動應用程式 

共110 
機構 

無障礙網頁嘉許計劃 
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23金獎 及 8銀獎 
2013年 - 44金獎 及 26銀獎 

無障礙網頁運動 
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發掘善用科技惠己及人的模範長者 

突破障礙   

改善生活 
幫助別人 

突破障礙   

「我最Like IT耆星故事｣選舉 

分享｢IT耆星｣的親身經歷 

「智醒長者」IT耆星競選 
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為院舍及「隱蔽」長者提供外展服務 

以科技連繫長者，助擴闊生活圈子 

保良局「耆」樂無限 – 長者體驗數碼計劃  
基督教香港信義會 數碼共融外展計劃  
香港聖公會 長者全動網絡計劃 

覆蓋全港 18 區 
探訪、試用平板電腦、同樂日、義工嘉許禮 
接觸近 1 000 長者 
 

長者數碼外展計劃 



  

中期檢討後之優化措施 

推出上網服務和電腦器材共用貨架 

繼續六項核心服務  
 

加強技術及使用上支援 

社會人士及服務受眾有需要時求助有門 
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上網學習支援計劃 



  整體服務量 售出上網服務 技術支援 

22484 

1162 2531 

35675 

2417 

12929 

2012/13學年 

2013/14學年 

2013/14學年首7個月與去年同期表現 
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上網學習支援計劃 
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繼續多角度推動數碼共融 

來年展望 

不同弱勢社羣 

年初展開新一輪資助計劃 
「當NGO遇上IT人」配對活動  

以「極速會面」形式交流 
助服務機構優化服務 
助ICT公司開拓商機 
19 間社會服務機構及 20 間ICT公司 
 

 

支援業界，開發更多貼心應用程式 
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長者 

延續｢智醒長者｣嘉許計劃，感染更多長者仿效 

低收入家庭學生 

繼續推行上網學習支援計劃，搜羅更多產品優惠 

繼續全方位推動無障礙網頁 
舉辦新一輪嘉許計劃，加強公眾參與 

 
 

殘疾人士 

提供更多實用資源 
 

繼續多角度推動數碼共融 

來年展望 
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