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香港中區  

立法會道 1 號  

立法會綜合大樓  

立法會公務員及資助機構員工事務委員會秘書  

(經辦人：陳向紅女士 )  

 
 

陳女士：  

 

 

  事務委員會於本年一月二十日的會議上，要求公務員事

務局與保安局和消防處跟進救護組員工的關注，包括用膳安排

及人手情況，再向事務委員會交代。經與保安局和消防處跟進

有關事宜後，詳情現載於下列段落供委員參考。  

 

 

用膳安排  

 

  香港消防處救護員會 (救護員會 )多次就前線人員的用膳

時間安排表示關注。當局在此重申，正如其他很多紀律部隊人

員一樣，前線救護員可能會因為須執行緊急任務，以致其用膳

時間被打斷。但部門有責任確保能夠為市民提供緊急救護服務

的同時，亦須為前線人員作出合理的用膳安排。為此，消防處

一直採取措施，盡力在兩者之間取得平衡。  

 

  消防處一直關注前線救護人員的用膳安排。根據部門的

內部訓令，一般日更前線救護員可獲安排在上午十一時至下午

一時或上午十一時三十分至下午一時三十分期間的任何時間享

用午膳。透過近年來推行的一系列措施，前線救護人員的用膳

安排已有所改善，令部門可在不影響為市民服務的前提下，讓
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絕大部分前線救護人員獲得每更不少於 30 分鐘的時間用膳。  

 

就整體日更救護車人員而言，在上述指定時段內可連續

享有不少於 30 分鐘用膳時間的救護人員比率，由二零零  九年

的 76.3%上升至二零一三年的 85.1%，當中包括首次用膳時即

可連續用膳 30 分鐘，以及首次用膳時曾被打斷但隨後可在指定

時段內連續 30 分鐘用膳的救護員 1。在指定時段後使用補償時

間用膳的救護車人員比率則相應由二零零  九年的 19 .7%下降至

二零一三年的 9 .5%
2。  

 

為了進一步改善救護人員的用膳安排，消防處於今年  七

月一日起進行為期六個月的試行計劃，增加日更救護人員的補

償用膳配額，以及在補償用膳時段內調低未獲分配補償用膳配

額的人員的出勤次序。此外，消防處正利用一套新的電腦程式，

準確地蒐集每輛救護車人員在指定時段內實際上享有的用膳時

間的詳細數據，以便更有效調配人手及進一步優化用膳安排。  

 

 

人手情況  

 

消防處一直密切留意緊急救護服務的需求變化及救護

職系的人手情況。由二零零  八年至二零一三年，救護員職系編

制增加了 373 個職位，增幅約為 16%。在這五年間，救護車召

喚服務的增長約為 12%。至於每輛救護車平均處理的救護召

喚，亦由二零零  八年的 2 490 宗，下降至二零一三年的 2 227

宗，跌幅約 11%。此外，召達時間表現亦由二零零  八年的 92.2%

提升至二零一三年的  94 .4%。在二零一  四至一五年度，消防處

將增加 61 個救護員職系的職位。  

 

為加強對前線救護人員的支援，消防處於本年四月初已

成立共有 24 名救護人員的特別支援隊，分別派駐九龍東和新界

南區，從而加強緊急救護服務的效率及處理能力，及應付節日

                                                      
1
 由於消防處一向較集中研究補償用膳機制及分析數據以優化有關安排，因此並無分開統計「首次用

膳時即可連續用膳 30 分鐘」及「首次用膳時曾被打斷但隨後可在指定時段內連續 30 分鐘用膳」的

數據。在二零一三年，夜更救護員在相關指定時段內可連續享有不少於 30 分鐘用膳時間的比率較

日更為高，達 95.4%。消防處並無備存二零零 九年夜更救護員的用膳情況。 

 
2
 少數救護車人員雖已用膳但用膳時間不足連續 30 分鐘，但自願選擇不使用補償時間用膳。就日更

救護員而言，有關比率在二零零九年及二零一三年分別為 4.0%及 5.4%。 
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及發生大型事故時的救護需求，同時有助分擔其他救護單位的

工作量。部門會適時檢討特別支援隊的運作效能及人手需求。  

 

 

 

 

 

 

公務員事務局局長  

 

(謝詠誼                            代行 ) 

 

 

 

 

副本送：  

 

保安局局長  (經辦人：梅品雅女士 ) 

消防處處長  (經辦人：楊靜儀女士 ) 

 

二零一四年七月二十五日  

 

 

 




