
立法會  
Legislative Council 

 
立法會CB(4)124/13-14(03)號文件  

 
檔號：CB4/PL/PS 

 
 

公務員及資助機構員工事務委員會  
 

2013年 11月 18日舉行的會議  
 

有關公務員優質服務奬勵計劃及其他公務員嘉獎計劃的  
最新背景資料簡介  

 
 

目的  
 
  本文件旨在提供有關公務員優質服務奬勵計劃及其他

公務員嘉獎計劃的背景資料，以及綜述公務員及資助機構員工

事務委員會 (下稱 "事務委員會 ")委員在以往討論此議題時所表
達的主要意見及關注。  
 
 
背景  
 
2.  據政府當局所述，適用於公務員的4項嘉獎計劃 1如下  ⎯⎯  
 

(a) 公務員優質服務奬勵計劃；  
(b) 香港特別行政區授勳及嘉獎制度；  
(c) 嘉獎信計劃；及  
(d) 公務員事務局局長嘉許狀計劃。  

 
公務員優質服務奬勵計劃  
 
3.  公務員事務局自 1999年起每兩年舉辦公務員優質服務
奬勵計劃一次。這項計劃旨在表揚部門／團隊的卓越表現。在

2013-2014年度，這項計劃的預算開支為 235萬元 2。 2011年公務

                                            
1 該等嘉獎計劃的詳情載於政府當局的文件 (立法會 CB(1)2117/10-11(05)號文

件 )。  
2 政府當局就議員在審核 2013-2014年度開支預算時所提初步書面問題提供的

答覆 (公務員事務 )  ⎯⎯ 答覆編號 CSB057(第 153至 154頁 )。  



 2

員優質服務奬勵計劃下的獎項一覽表及各獎項金獎得獎部門／

團隊的名單載於附錄 I。  
 
其他公務員嘉獎計劃  
 
4.  其餘 3項嘉獎計劃旨在嘉許個別公務員的優秀表現。該
等嘉獎計劃的主要特點載於附錄 II。  
 
 
公務員及資助機構員工事務委員會的討論  
 
5.  事務委員會曾於 2008年 1月 21日、 2009年 12月 21日、
2011年 5月 16日及 2012年 3月 19日討論公務員優質服務奬勵計劃
及其他公務員嘉獎計劃。事務委員會委員所表達的主要意見及

關注和政府當局的回應綜述於下文各段。  
 
計劃的宣傳  
 
6.  部分委員建議，政府當局應加強宣傳各項嘉獎計劃，恰

當地表揚公務員所付出的努力。政府當局表示，香港電台會製

作一個有關公務員優質服務奬勵計劃的電視節目，在電視播

放。此外，有關得獎者工作的專題報道會在本地報章刊載，以

及政府當局會把該計劃得獎者的成功要訣編成課程教材和自學

套件，讓公務員參考。  
 
獲得嘉獎的公務員人數  
 
7.  一名委員在察悉每年僅有約 1%的公務員獲得嘉獎後，
促請政府當局設法讓更多公務員能獲得嘉許。政府當局表示，

當局沒有就可頒發的嘉獎信數目設定上限。只要公務員的表現

值得高度表揚，部門／職系首長便可向他們頒發嘉獎信。政府

當局承諾提醒部門／職系首長在合適的情況下給予嘉許，無須

考慮有關的數目，並鼓勵他們提名更多初級人員根據公務員事

務局局長嘉許狀計劃接受嘉許。  
 
向非公務員合約僱員及提供政府服務的中介公司僱員頒發的獎

項及嘉獎信  
 
8.  部分委員認為，為公務員而設的嘉獎計劃亦應適用於非

公務員合約僱員及為政府工作的中介公司僱員，以表揚他們對

政府所作的貢獻。  
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9.  政府當局表示，政府既不能嘉許亦不能處分中介公司僱

員，因為他們並非政府的員工。至於工作表現優秀的非公務員

合約僱員，若他們合符資格，可根據公務員優質服務獎勵計劃

和香港特別行政區授勳及嘉獎制度獲得嘉獎。他們亦可根據嘉

獎信計劃獲頒發嘉獎信。因應委員有關提供相關資料的要求，

政府當局在會議後表示，就 2009年的公務員優質服務獎勵計劃
而言，得獎團隊中有 26名非公務員合約僱員。此外，在 2010年，
3名非公務員合約僱員獲頒授行政長官公共服務獎狀，而 29名非
公務員合約僱員則獲頒發嘉獎信。  
 
對公務員優質服務獎勵計劃所作的改善  
 
10.  一名委員表示，執法人員因工作性質涉及衝突而較難根

據公務員優質服務獎勵計劃獲獎。就此，政府當局在 2009年根
據該計劃設立新的監管／執行服務獎。此外，政府當局因應一

名委員在 2009年 12月 21日事務委員會會議上提出的建議，同意
把根據該計劃頒發的獎項記錄於有關公務員的個人檔案內，以

表揚他們對所屬部門或團隊得獎的貢獻。  
 
11.  部分委員相信，政府當局應在推行公務員優質服務獎勵

計劃兩至三輪 3後作出修改，以激勵更多部門踴躍參與。政府當

局回應時表示，當局日後會考慮因應社會的最新發展，為該項

計劃注入新的元素。  
 
服務使用者在評審過程中的參與  
 
12.  在 2012年 3月 19日的事務委員會會議上，一名委員注意
到政府當局邀請服務使用者為最佳公眾形象獎投票選出 3個部
門，並建議為公務員優質服務獎勵計劃下的其他各個獎項採用

相同的安排。政府當局承諾在籌劃下次公務員優質服務獎勵計

劃時考慮該項建議。  
 
 
最新發展  
 
13.  政府當局會在 2013年 11月 18日的會議上向事務委員會
匯報公務員優質服務獎勵計劃及其他公務員嘉獎計劃的最新情

況。  
 
 

                                            
3  公務員優質服務獎勵計劃每兩年舉辦一次。  
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相關文件 

 
14.  相關文件一覽表載於附錄 III。  
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 4 
2013年 11月 14日  



附錄 I 
 
 

2011年公務員優質服務奬勵計劃  
 
 

獎項類別  
 

獎項名稱  金獎得獎部門／團隊

部門合作獎  表 揚 部 門 之 間 攜 手 合

作，協力為市民提供優

質服務  
 

水務署及房屋署  
(推廣跨部門合作節約
用水項目 ) 
 

部門獎   部門精進服務獎  
 

香港警務處  
 

香港天文台 
 

  最佳公眾形象獎  
 

香港消防處  
 

隊伍獎   專門服務獎  香港消防處  
(消防安全性能化 ) 
 

  內部支援服務獎  地政總署 (地理空間信
息服務小組 ) 
 

  一般公共服務獎  房屋署 (海泥綠化處理
先鋒 ) 
 

  監管／執行服務獎  入境事務處 (入境處特
遣隊 ) 
 

  危 機 ／ 突 發 事 件 支
援服務獎  

 

入境事務處 (協助在外
香港居民小組 ) 
 
香港警務處 (警察談判
組 ) 
 

 
 
 
(資料來源：公務員事務局擬備的 2011年公務員優質服務獎勵計劃得獎部門
及隊伍名單 )

http://www.csb.gov.hk/tc_chi/info/files/awards_annex_chi.pdf�
http://www.csb.gov.hk/tc_chi/info/files/awards_annex_chi.pdf�
http://www.csb.gov.hk/tc_chi/info/files/awards_annex_chi.pdf�
http://www.csb.gov.hk/tc_chi/info/files/awards_annex_chi.pdf�


附錄 II 
 
 

其他 3個公務員嘉獎計劃的主要特點  
 
 

 香港特別行政區  
授勳及嘉獎制度  

 

公務員事務局局長

嘉許狀計劃  
嘉獎信計劃  

 

嘉許對象  公 眾 人 士 和 公 職

人員 (包括公務員 )
 

公務員  公務員  

目的  表 揚 他 們 對 香 港

和 公 共 及 社 區 服

務的貢獻  

表揚至少連續 5年
工作表現優秀的公

務員  
 

表揚  ⎯⎯  
 至少連續 3年工
作表現優秀的

公務員；或  
 在 提 升 所 屬

局／部門的工

作效率或形象

方面作出卓越

貢 獻 的 公 務

員；或  
 表現傑出或行
為英勇，值得高

度表揚的公務

員  
 

批准人士／  
單位  

行政長官  公務員事務局局長

 
各 局 ／ 部 門 自 行

成 立 的 嘉 獎 委 員

會  
 

獎項  紫荊勳章、英勇勳

章、紀律部隊及廉

政公署獎章、榮譽

勳 章 和 行 政 長 官

獎狀  

每名得獎人員會獲

頒 發 嘉 許 狀 和 金

針。  
 
得獎人員如服務滿

20年或以上，而又
從未獲政府資助出

外旅遊，則亦會獲

得旅行獎勵。  
 

每 名 得 獎 人 員 會

獲 所 屬 的 局 ／ 部

門頒發的嘉獎信。
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 香港特別行政區  
授勳及嘉獎制度  

 

公務員事務局局長

嘉許狀計劃  
嘉獎信計劃  

 

平均每年  
獲獎人數  

340人  
(包括非公務員 ) 

80人  1 700人  
 
 
 

2013-2014
年度的  
預算開支  

沒有資料  244萬元 * 沒有資料  

                                            
*  政府當局就議員在審核 2013-2014年度開支預算時所提初步書面問題提供的答覆 (公務員

事務 )  ⎯⎯ 答覆編號 CSB057(第 153至 154頁 )。  
 



附錄 III 
 

公務員優質服務奬勵計劃及  
其他公務員嘉獎計劃  

 
有關文件一覽表  

 

日期  會議／事項  參考資料  

2008年 1月 21日  公務員及資助
機構員工事務

委員會  

政府當局就 2007年公務員優
質服務奬勵計劃提交的文件

立 法 會 CB(1)567/07-08(04)
號文件  
 
會議的紀要  
立法會 CB(1)792/07-08號文
件  
 

2009年 12月 21日  公務員及資助
機構員工事務

委員會  

政府當局就 2009年公務員優
質服務奬勵計劃提交的文件

立 法 會 CB(1)597/09-10(05)
號文件  
 
會議的紀要  
立法會CB(1)1329/09-10號文
件  
 

2011年 5月 16日  公務員及資助
機構員工事務

委員會  

政府當局就 2011年公務員優
質服務奬勵計劃及其他公務

員嘉獎計劃提交的文件  
立法會 CB(1)2117/10-11(05)
號文件  
 
會議的紀要  
立法會CB(1)2952/10-11號文
件  
 
政府當局的跟進文件  
立法會 CB(1)2539/10-11(01)
號文件  
 

http://www.legco.gov.hk/yr07-08/chinese/panels/ps/papers/ps0121cb1-567-4-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr07-08/chinese/panels/ps/minutes/ps080121.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr09-10/chinese/panels/ps/papers/ps1221cb1-597-5-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr09-10/chinese/panels/ps/minutes/ps20091221.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr10-11/chinese/panels/ps/papers/ps0516cb1-2117-5-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr10-11/chinese/panels/ps/minutes/ps20110516.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr10-11/chinese/panels/ps/papers/ps0516cb1-2539-1-c.pdf�
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日期  會議／事項  參考資料  

2012年 3月 19日  公務員及資助
機構員工事務

委員會  

政府當局就 2011年公務員優
質服務奬勵計劃提交的文件

立法會 CB(1)1217/11-12(03)
號文件  
 
立法會秘書處就 2011年公務
員優質服務獎勵計劃擬備的

文件 (背景資料簡介 ) 
立法會 CB(1)1217/11-12(04)
號文件  
 
會議的紀要  
立法會CB(1)1715/11-12號文
件  
 

2013年 4月 8日  財務委員會  政 府 當 局 就 議 員 在 審 核

2013-2014年度開支預算所
提初步問題提供的答覆 (公
務員事務 ) ⎯⎯ 答覆編號
CSB057(第 153至154頁 ) 

 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 4 
2013年 11月 14日  
 
 

http://www.legco.gov.hk/yr11-12/chinese/panels/ps/papers/ps0319cb1-1217-3-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr11-12/chinese/panels/ps/papers/ps0319cb1-1217-4-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr11-12/chinese/panels/ps/minutes/ps20120319.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/w_q/csb-c.pdf�

