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2013年年年年12月月月月16日日日日
港鐵港鐵港鐵港鐵將軍澳綫及觀塘綫架空電纜故障事故將軍澳綫及觀塘綫架空電纜故障事故將軍澳綫及觀塘綫架空電纜故障事故將軍澳綫及觀塘綫架空電纜故障事故

二零一三年十二二零一三年十二二零一三年十二二零一三年十二月月月月二十二十二十二十日日日日

CB(1)643/13-14(01)
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觀塘綫觀塘綫觀塘綫觀塘綫 (往油麻地方向往油麻地方向往油麻地方向往油麻地方向 )

將軍澳綫將軍澳綫將軍澳綫將軍澳綫 (往北角方向往北角方向往北角方向往北角方向 )

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

調景嶺站調景嶺站調景嶺站調景嶺站

月台月台月台月台

油塘站月台油塘站月台油塘站月台油塘站月台

油塘站月台油塘站月台油塘站月台油塘站月台

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜
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調景嶺站調景嶺站調景嶺站調景嶺站

月台月台月台月台

油塘站月台油塘站月台油塘站月台油塘站月台

列車列車列車列車 T25

觀塘綫觀塘綫觀塘綫觀塘綫 (往油麻地方向往油麻地方向往油麻地方向往油麻地方向 )

將軍澳綫將軍澳綫將軍澳綫將軍澳綫 (往北角方向往北角方向往北角方向往北角方向 )

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

油塘站月台油塘站月台油塘站月台油塘站月台
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油塘站月台油塘站月台油塘站月台油塘站月台

油塘站月台油塘站月台油塘站月台油塘站月台

列車列車列車列車 T25

觀塘綫觀塘綫觀塘綫觀塘綫 (往油麻地方向往油麻地方向往油麻地方向往油麻地方向 )

將軍澳綫將軍澳綫將軍澳綫將軍澳綫 (往北角方向往北角方向往北角方向往北角方向 )

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

調景嶺站調景嶺站調景嶺站調景嶺站

月台月台月台月台
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調景嶺站調景嶺站調景嶺站調景嶺站

月台月台月台月台

油塘站月台油塘站月台油塘站月台油塘站月台

油塘站月台油塘站月台油塘站月台油塘站月台

列車列車列車列車 T10

觀塘綫觀塘綫觀塘綫觀塘綫 (往油麻地方向往油麻地方向往油麻地方向往油麻地方向)

將軍澳綫將軍澳綫將軍澳綫將軍澳綫 (往北角方向往北角方向往北角方向往北角方向 )

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜
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油塘站月台油塘站月台油塘站月台油塘站月台

油塘站月台油塘站月台油塘站月台油塘站月台

列車列車列車列車 T26

列車列車列車列車 T10

觀塘綫觀塘綫觀塘綫觀塘綫 (往油麻地方向往油麻地方向往油麻地方向往油麻地方向 )

將軍澳綫將軍澳綫將軍澳綫將軍澳綫 (往北角方向往北角方向往北角方向往北角方向 )

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

調景嶺站調景嶺站調景嶺站調景嶺站

月台月台月台月台
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油塘站月台油塘站月台油塘站月台油塘站月台

油塘站月台油塘站月台油塘站月台油塘站月台

天秤天秤天秤天秤

三角形銅索三角形銅索三角形銅索三角形銅索

固定裝置固定裝置固定裝置固定裝置

觀塘綫觀塘綫觀塘綫觀塘綫 (往油麻地方向往油麻地方向往油麻地方向往油麻地方向 )

將軍澳綫將軍澳綫將軍澳綫將軍澳綫 (往北角方向往北角方向往北角方向往北角方向 )

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

調景嶺站調景嶺站調景嶺站調景嶺站

月台月台月台月台
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三角形銅索固定裝置三角形銅索固定裝置三角形銅索固定裝置三角形銅索固定裝置

銅索銅索銅索銅索

架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

垂直鐵通垂直鐵通垂直鐵通垂直鐵通
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架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

斷開斷開斷開斷開

銅索銅索銅索銅索

三角形銅索固定裝置三角形銅索固定裝置三角形銅索固定裝置三角形銅索固定裝置
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架空電纜架空電纜架空電纜架空電纜

改善措施改善措施改善措施改善措施

增加一條繫索增加一條繫索增加一條繫索增加一條繫索
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與乘客的溝通與乘客的溝通與乘客的溝通與乘客的溝通

大型資訊指示大型資訊指示大型資訊指示大型資訊指示

中央廣播中央廣播中央廣播中央廣播
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《《《《乘車應變錦囊乘車應變錦囊乘車應變錦囊乘車應變錦囊》》》》

與乘客的溝通與乘客的溝通與乘客的溝通與乘客的溝通



27/12/2013 Page 14MTR Corporation

智能手機程式及港鐵網頁智能手機程式及港鐵網頁智能手機程式及港鐵網頁智能手機程式及港鐵網頁

服務資訊顯示屏服務資訊顯示屏服務資訊顯示屏服務資訊顯示屏

與乘客的溝通與乘客的溝通與乘客的溝通與乘客的溝通
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客務快速應變隊客務快速應變隊客務快速應變隊客務快速應變隊

客務支援隊客務支援隊客務支援隊客務支援隊

人流管理人流管理人流管理人流管理
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港鐵免費接駁巴士港鐵免費接駁巴士港鐵免費接駁巴士港鐵免費接駁巴士
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多謝多謝多謝多謝




