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香港社會服務聯會 

對「社福界支援人手不足的情況」的意見  

(向立法會福利事務委員會提交的意見書 (13/1/2014))  

 

1 前言 

立法會福利事務委員會將於2014年1月13日會議中對「社福界支援人手(包括活動

工作員)不足的情況」討論，本文闡述香港社會服務聯會(社聯)對此課題的意見。  

 

2 現況 

2.1 服務需求大增，但人手不足應付 

隨著社會急劇轉變，人口老化、雙非問題、家庭功能失衡、貧窮失業問題等日益

嚴重，引致社會服務不足，輪候人數日增，例如：於2013年12月約30,000多名長

者輪候安老院舍服務； 2013年9月約8,300名殘疾人士輪候宿舍服務等。可見社會

服務的需求大增及迫切性，令現有的服務上更百上加斤，在有限的人力資源，加

上不足的支援人手，巳令業界同工疲於奔命，直接影響服務的供應及質素。 

 

2.2 社會服務人力供應欠缺規劃 

香港政府在1991年發表最後一份社會福利白皮書及1998年進行最後一次五年福

利規劃檢討後，已沒有再為社會福利訂定長期及中期目標及策略，亦沒有為人力

需求作出規劃。現時政府供福利機構以短期計劃或投標方式獲取服務的營辦權或

優化現有的服務時，大部份都沒有提供支援員工的人手比例的編制。 

 

例如：以往社署有投放支援人手的資源予機構提供學校社會工作服務，如文員及

辧公室助理以協助學校社工的行政及活動推行；可是現今社署再沒有給予這些資

源，於是，不少專業社工就要自己一手包辦，間接影響服務質素。例如：在2011

年9月，社署在全港中學增加兩成(共96名)社工人手學校社工服務，但是卻沒有任

何支援員工的人手比例的資源。 

 

另一例子就是基層護理支援人手不足，嚴重影響長者的長期護理服務的提供及質

素 。根據社聯於2013年3月的調查顯示，家務助理及個人照顧工作員的流失率在

2012年達21.8%及23.4%；空缺率分別高達8.2%及12.4%。 目前，安老服務約有1,000

個基層護理人員空缺，預期至2016年，按政府已公佈新增安老服務估計，需要額

外增聘800個基層護理職位。按人口推算，以未來十年80歲或以上高齡長者數目

的急速增長，保守估計基層護理職位需增加最少6,000個。調查顯示因薪金不理

想、工作需要輪班工作及面對人手與體弱長者比例失衡為主要離職的原因。縱使

社署最近推出一些試驗計劃，如200位名額之「青年安老服務啓航計劃」和30個
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名額之「護老天使」計劃，都只是杯水車薪，未能解決現處於水深火熱面對嚴重

缺乏個人照顧工作員人手的長者及復康服務。 

 

2.3 活動工作員為社會服務提供有用支援 

過去十年，政府為了紓解青少年高失業率，於社福界裡開設了不同的臨時職位，

例如：活動助理、青年大使、朋輩輔導員等，自 2008 年，政府將 3000 個活動工

作員職位安排到各社福單位 (主要屬青少年服務)，直至 2013 年 11 月，尚有約 2 

100 名青年在職，並快將於 2014 年 3 月便完結此計劃。這些職位雖然是政府的臨

時性措施，但發展至今 5 年多，已成為許多服務單位重要的人力資源，尤其是支

援工作方面，例如:協助中心日常行政、文書工作、活動籌備及推行等，好讓專

業社工有充裕時間去處理更深入的輔導工作及積極回應不同社區新增服務的需

求。 

3 建議 

3.1規劃社福界的人手編制 

為了回應社會的轉變，從而確保滿足社會服務的供應量及專業質素，長遠規劃社

會福利服務是必須的，尤其是人力規劃方面。例如：加强綜合家庭服務中心、學

校社工服務、長者及復康服務的支援人手。因此，建議政府與社聯需盡快建立服

務規劃平台，既定期對各項服務作出檢討，更應制定未來十年新增福利設施的計

劃，就培訓專業及支援員工作出規劃，以落實施政報告有關安老、助弱、加強社

區支援等政策目標。 另外，應檢視現有各服務的支援人手是否足夠，例如為綜

合家庭服務中心、長者及復康服務等，增加活動工作員以協助專業社工提供活動，

以提升服務的質量。 

 

3.2 制訂及全面落實資歷架構、檢討薪酬架構  

社聯建議政府為修讀資歷架構認可的課程的人士提供培訓津貼，以吸引更多人士獲

取認可的資歷，於安老或復康服務工作實踐理想。亦可考慮繼續以「先入職後培訓」

的方式進行。 與此同時，應改善基層護理人員的晉升階梯，為整個行業增設「高級

個人照顧工作員」的職級，提升晉升機會，以吸引及挽留人才。 另外，服務人手比

例需按體弱長者比率計算，以維持足夠人力資源，提供持續及適切的護理服務予長

者。 在檢討薪酬架構前，透過獎劵基金為受資助機構的個人照顧工作員提供相當於

政府總薪級表兩個薪級點的特別津貼，預計每年開支約1千7百萬元。  
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